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Abstract: The practices of knowledge management are key components for the
management of innovation, providing the potential for business to innovate. Thus we have
analyzed the Innovation Index of Industries of the City of Francisco Beltran and relate the
knowledge management practices common used among the most innovative companies.
The research was classified as descriptive and quantitative research and used as a research
tool to identify the Innovation Index of companies a questionnaire with closed questions,
prepared by the indicators of innovation advocated by Report PINTEC, ANPEI, Pinchot &
Company, Innovation Programme, and adjustments made by the Center for Technology
Management and Innovation UTFPR, and as a research tool to identify practices of
Knowledge Management Porsidonio a questionnaire (2008), adapted and validated from
Earth (2000) and Leuch (2006) . It was thus concluded that the most innovative companies
showed similarities between the practices of knowledge management used, stressing that
these practices make the environment more conducive to industrial innovation.

Resumo: As préticas de Gestédo do Conhecimento constituem pecas fundamentais para a
Gestdo da inovagao, propiciando potencial para a empresa inovar. Dessa forma buscou-se
analisar o Indice de Inovag&o das Industrias da Cidade de Francisco Beltr&o e relacionar as
préticas de Gestédo do Conhecimento comuns utilizadas entre as empresas mais inovadoras.
A pesguisa classificou-se como descritiva e quantitativa e utilizou como instrumento de
pesquisa para identificar o indice de Inovagio das empresas e as préticas de Gestdio do
Conhecimento, question&rios com perguntas abertas e fechadas. Concluiu-se que as
empresas mais inovadoras apresentaram semelhancas entre as préticas de Gestédo do
Conhecimento utilizadas, refor¢cando que essas préaticas tornam o ambiente industrial mais
propicio ainovacao.
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1. Introducéo
1.1 Problema de Pesquisa

Com o crescente desenvolvimento nas Industrias do Estado do Parana, o Governo
Municipal da Cidade de Francisco Beltréo busca acbes para maximizar a competitividade
das empresas situadas na regido, impulsionando o desenvolvimento de seu potencial
inovador. A inovagao e a gestdo do conhecimento constituem-se como pegas fundamentais
para essa meta. Embora peca fundamental, o governo municipal desconhece qualquer
indicador nesta érea, frente a isso isto, busca-se verificar: Qual o indice de inovagdo das
Empresas Industriais de grande porte da cidade? Quais as praticas de Gestédo do
Conhecimento utilizadas nas Empresas mais inovadoras?

1.2 Justificativa

A inovacdo Tecnolégica € fundamental para a competitividade da organizacéo e
para 0 aumento do potencial inovador de umaregido (FIALHO, 2008). Conhecer as agoes
que incrementam essas praticas propicia uma avaiacdo para tracar estratégias
competitivas.

Através da Gestdo do conhecimento sdo abertos novos caminhos e gera-se potencial
para uma empresa inovar. Através da gestdo da inovagdo, a empresa define sua
competitividade no mercado, criando estratégias que a alavanque diante da concorréncia
cadavez mais acirrada.

O diagnostico do indice de inovagdo das empresas de grande porte da Cidade de
Francisco Beltréo, permite avaliar quais sdo as mais inovadoras. A correlacdo desse indice
com as praticas de gestdo do conhecimento utilizadas nessas empresas, permite avaliar
quais as préticas que geram resultados satisfatorios para a empresa. A partir destes dados, o
governo Publico Municipal pode redirecionar agfes para estimular essas praticas de gestdo
do conhecimento que mais contribuem para aumentar o potencial inovador e,
consequentemente, a competitividade.

1.3 Objetivo

As praticas da Gestdo do conhecimento atuam como estratégia para aumentar o
potencial inovador de uma empresa. Essas préticas s80 necessarias para que a inovagao
aconteca. A partir da apropriacdo de préticas de gestdo do conhecimento eficientes
para a inovagdo, abrem-se possibilidades de investimentos e novas estratégias para serem
utilizadas em uma dada regi &o.

Nessa perspectiva 0 estudo em questédo apresenta como objetivos. identificar o
indice de inovagdo nas Empresas Industriais de Francisco Beltrdo-PR e relacionglos com
as préticas de Gestdo do Conhecimento utilizadas.



2. Procedimentos M etodol 6gicos
2.1 Pesquisa

A pesqguisa classifica-se com relagéo aos seus objetivos como descritiva, pela busca
na descricdo de um determinado evento. Classifica-se também como quantitativa, pela
andlise numeérica e tabulacdo dos questionérios aplicados (CHAUI, 2001).

A estratégia adotada é a pesguisa exploratoria, por explorar uma dada realidade.

2.2 Etapas da Pesquisa
Para andamento desta pesquisa, foram seguidas 4 etapas, sendo elas.
a) Revisdo Bibliografica pertinente ao Tema;

b) Identificagio do indice de Inovagdo das Empresas de Grande Porte da cidade de
Francisco Beltrdo, através de questionario com perguntas fechadas, elaborado por REIS et
a (2010) através dos indicadores de inovagdo preconizados pelo Relatorio PINTEC,
ANPEI, Pinchot & Company, Innovation Programme, e adaptactes realizadas pelo Nucleo
de Gestdo de Tecnologia e Inovagdo da UTFPR,

c) Levantamento das Préticas de Gestdo do Conhecimento utilizadas, através do
guestionario de Porsidonio (2008), adaptado e validado a partir de Terra (2000) e Leuch
(2006);

d) Correlacdo das préticas de Gestdo do Conhecimento com os indices de Inovacéo das
Empresas de grande porte da Cidade de Francisco Beltréo-PR;

2.3 Coleta dedados

Para coleta dos dados, foram aplicados os dois questionarios aos diretores de 6 das
10 industrias de grande porte da cidade de Francisco Beltrdo — PR, com faturamento
superior a R$10.000.000,00 ao ano, ou sgja, a amostra correspondeu a 60% do publico alvo
pesquisado.

2.4 Instrumento de Pesquisa
2.4.1 Questionério i ndice de I novagiio da Empresa— | E

Um dos questionarios aplicados objetivou levantar o indice de inovacdo das
empresas. Os indicadores de inovagdes constantes no questiondario elaborados por REIS et
a (2010) foram baseados na terceira edicdo do Manua de Oslo, como também no
Relatério PINTEC, que utiliza a metodologia recomendada pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e pela Financiadora de Estudos e Projeto — FINEPR, tendo seus dados |evantados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE. Outra referéncia utilizada neste
questionario € o modelo conceitual de indicadores de inovagcdo empresarial criado pela
Associacao Nacional de P& D& E das Empresas Inovadoras — ANPEI.

Utiliza-se também, para mensuragdo dos dados da cultura organizacional voltada
para a inovacdo, as premissas de intra-empreendedorismo criadas por Gifford Pinchot e
aplicados pela empresa americana Pinchot & Company, disponiveis em
http://www.pinchot.com, e adaptadas por Hartmann (2010) .




Quanto a mensuracdo do grau de maturidade nos processos de inovagdo e do nivel
de conhecimento e experiéncias em praticas de gestdo da tecnologia, utilizam-se os
conceitos recomendados pelo Innovation Programme, atravées do documento:
TEMAGUIDE: A Guide to Technology Management and Innovation for Companies (1998),
adaptados por Mileski (2008) .

Por fim, os pesos atribuidos a cada indicador e sub-indicador deste primeiro
questionario foram desenvolvidos pelo Nucleo de Gestdo de Tecnologia e Inovagéo da
UTFPR e utilizados pelo Instituto Euvaldo Lodi da Federacdo das IndUstrias do Estado do
Parana

O resultado do 1ndice de Inovacdo da empresa € representado pelo valor méximo 1,
sendo calculado pelo indice de Esforcos e pelo indice de Resultados, ambos com peso 0,5.
Cada indicador possui pesos distintos para andlise, sendo atribuidos através de algoritmos.
O Indice de Esforgcos compreende indicadores de: recursos humanos, investimento
financeiro, configuragdo organizacional, estrutura fisica, cultura organizacional, préticas de
gestdo de tecnologia e grau de maturidade de empresa. O indice de Resultados
compreende: nimero de projetos de inovagdo, percentual de faturamento de novos
produtos, economia de custos com novos produtos, venda de tecnologia, nimero de
patentes e prémios recebidos relacionados a inovagao.

2.4.2 Questionario sobre as Préticas de Gestao do Conhecimento

O segundo questionario, também aplicado a gestores de cargos de lideranca das
empresas, foi adaptado e validado por Porsidonio (2009). A primeira etapa levantou as
dimensdes facilitadoras das préticas de gestdo do conhecimento, compreendendo Estratégia
e Alta Administragdo, Cultura Organizacional, Estrutura Organizacional, Politicas e
Praticas de Recursos Humanos, Sistema de Informacdo e Comunicacdo, Mensuracdo dos
resultados e Aprendizado Organizacional, utilizando para sua andlise a escala de Likert de
cinco pontos, que visa verificar o grau dessas dimensdes facilitadoras dentro das empresas,
sendo este adaptado de Terra (2000).

A segunda parte do questionario aborda as préaticas de gestdo do conhecimento,
composta por 63 questbes adaptadas do questionério de Leuch (2006) e da pesquisa de
Carvalho (2010). As questdes visam analisar as praticas de gestdo do conhecimento nas
empresas.

2.4.3 Perfis das empresas pesquisadas

A pesquisafoi aplicada na empresa A que atua no ramo de eletricidade desde 1966,
principalmente voltada para geracdo de energia el étrica, montagem de usinas hidrelétricas
e venda de material elétrico.

A empresa denominada como letra B, € atuante no ramo avicola, distribui para os
estados brasileiros, e para paises do MERCOSUL.

Outra empresa pesquisada, denominada como C € uma Industria de Moveis,
fundada a 45 anos, sendo uma das maiores do Brasil, apresentando destaque pela busca
fregliente de novas tecnologias, distribui para varios estados brasileiros e para paises como
Angola, Paraguai, Uruguai e Venezuela.



A empresa D, refere-se a uma Industria do Ramo de Confeccdes, fundada em 1977
na cidade de Francisco Beltréo — PR, investe em pesquisas na area de moda. Seus produtos
s8o distribuidos em todos os estados brasileiros e aos paises do MERCOSUL.

A empresa E atua na area de plésticos, produzindo utensilios s domésticos, porém
somente utiliza materiais reciclados como matéria prima.

A empresa F, também atua na &rea de plasticos, sendo especialista em componentes
de baterias de plastico de altaresisténcia, como também produz utilidades domeésticas para
grandes marcas do Mercado.

3.0 Producéo e Transfer éncia do Conhecimento

A principa caracteristica do conhecimento € a intangibilidade. Por independer de
espaco permite ao homem uma capacidade infinita de armazenamento. Ele é difusivel e se
auto-reproduz, e € vaorizado com a abundancia. Esta sempre em constante mutacéo e €
extremamente sensivel ao tempo (FIALHO, 2008).

Gestdo do Conhecimento é o processo sistemético de identificagcdo, criagdo,
renovac3o e aplicacao dos conhecimentos que sdo estrategicos na vida de uma organizagao
(SANTOS, 2001). E a administragao dos ativos de conhecimento das organi zagoes.

A gestéo do conhecimento leva as organizagcdes a mensurar cCom mais seguranca a
sua eficiéncia. Leva a tomar decisdes acertadas com relacdo a melhor estratégia a ser
adotada em relagdo aos seus clientes, concorrentes, canais de distribuicéo e ciclos de vida
de produtos e servigos, saber identificar as fontes de informagdes, saber administrar dados
e informacgdes, saber gerenciar seus conhecimentos. Trata-se da prética de agregar valor a
informacdo e de distribui-la (DRUCKER, 2001).

Nesse contexto a Inteligéncia Empresarial auxilia na gestdo do conhecimento por
ser um programa sistematico para coleta e andise de informagdes sobre as atividades de
concorrentes e tendéncias dos negécios a fim de alcancar os objetivos da organizacéo, dito
de outra forma, € uma colecdo de pecas de informagdo que sdo filtradas, destiladas e
analisadas e que constituem o que os dirigentes realmente necessitam para a tomada de
decisdo, de modo a detectar e avaliar oportunidades e ameagas do mercado (RICHARD,
2003) .

Cria-se assim, vantagem competitiva para a empresa, a implementacdo de um
ambiente para 0 desenvolvimento da capacidade de aprendizado da organizacéo, criando
Situacbes que permitam a discussdo de problemas comuns e solugbes por meio da
aprendizagem coletiva (RICHARD, 2003).

Envolve assim, as Competéncias organizacionais por englobarem o conhecimento
real, a habilidade, a experiéncia, os julgamentos de valor e redes sociais, sendo o elo entre
conhecimento e estratégia. N&o podendo ser copiada com exatiddo, € transferida pela
prética. J4, engloba também o Capital Intelectual que é a soma do conhecimento de todos
em uma organizagdo, o que lhe proporciona vantagens competitivas, sendo a capacidade
mental coletiva, a capacidade de criar continuamente e proporcionar valor de qualidade
superior (RICHARD, 2003).

As organizacbes que buscam a competitividade notaram que a gestdo do
conhecimento, introduz um suporte para seu crescimento, assim, Fleury (2002) expde a
necessidade de préticas organizacionais que permitam as pessoas produzirem e
transferirem o conhecimento. A sociedade atual pode ser definida como voltada ao



conhecimento, pois nela a criagdo, a manutencdo e a distribui¢do da informagdo constitui a
maior forma de riqueza e competitividade das empresas (LOURES E SCHLEMM, 2006).

O conhecimento organizacional pode também ser caracterizado na aprendizagem
organizacional por ser um processo continuo de detectar e corrigir erros. Errar significa
aprender, envolvendo a autocritica, a avaliagdo de riscos, a tolerdncia ao fracasso e a
correcdo de rumo, até alcancar os objetivos. E a capacidade das organizagbes em criar,
adquirir e transferir conhecimentos e em modificar seus comportamentos para refletir estes
novos conhecimentos e insights, conforme (SENGE; CARSTEDT, 2001).

Intensifica-se assim, a importancia do ambiente organizacional na producéo de
conhecimento e repasse do mesmo, pois, segundo Reis (2004), o processo de inovagdo se
da por intermédio da gestdo do conhecimento e esta caracteriza o capital intelectual que
possui um poder econdmico bem mais representativo que ativos imobilizados.

O conhecimento na sociedade atual pode ser considerado como essencial para o
desenvolvimento das organizactes, sendo ele o0 recurso mais valioso nas diversas éreas de
atuacdo, pelo fato da interligacdo entre a transferéncia do conhecimento e as inovagtes
(ANDRADE E RODRIGUES, 2008). O cenario atual no qual se encontram as empresas
impde a necessidade de obter e selecionar as informagbes (ALPERSTEDT, 2002). O
conhecimento é um dos recursos mais extraordinarios para a empresa, trazendo vantagens
competitivas que possibilitardo selecionar as informagdes. Reis (p. 3; 2004) afirma: “é
necessario examinar realmente 0S mecanismos e processos pelos quais 0 conhecimento é

criado, transferido e gerenciado.”

O conhecimento pode entdo se relacionar, segundo Loures e Schlemm (2006), as
condicdes de acesso, a0 que esta produzido e sistematizado, a dimensdo interna dos
sujeitos e sua disposicdo para estar sempre aprendendo.Segundo Davenport e Prusak
(2001) o conhecimento pode ser encontrado dentro da organizacdo de forma técita e
explicita, sendo que o conhecimento técito é aquele ligado ao ser humano, sendo de dificil
transmissdo, ja o conhecimento explicito refere-se a0 conhecimento transmitido em
linguagem formal. E a producéo e transferéncia deste conhecimento dentro da organizagéo,
conduzem ao acance do sucesso, por estimular o aprendizado continuo e inovador
(EBOLI, 2002).

Esse apredizado continuo e inovador € possivel pela criacdo do conhecimento, que,
de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) ocorre em cinco fases: A primeira, chamada de
compartilhamento de conhecimento tacito, correspondente a socializagdo, ao conhecimento
inexplorado, sendo a base do conhecimento organizaciona. A segunda fase € a criagdo de
conceitos, de forma cooperativa, por meio de didogos. A terceira fase é a justificacéo de
conceitos, ou sga de sua utilidade. A quarta fase é a construcdo de um arquétipo,
transformando o conhecimento em algo tangivel.A quinta fase é a difusdo interativa do
conhecimento em cada unidade organizacional.

Define-se entdo, segundo Loures e Schlemm (2006) que as empresas S0 espagos
de geracéo e troca de conhecimento para assim gerar ainovagao.

3.1 Organizacdes inseridas na Gestao do Conhecimento

O conhecimento é fator fundamental ao desenvolvimento das organizagdes, sendo
que as pessoas S80 as pecas-chave para a aplicacdo deste conhecimento, principalmente
frente a concorréncia atual do mercado, na qual a agilidade com que esse conhecimento é



repassado dentro das empresas torna-se o0 diferencial competitivo, pois pessoas mais
gualificadas solucionam melhor os problemas (LENHARI E QUADROQOS, 2002).

Verificou-se que o ambiente de trabalho introduz um aprendizado continuo e
orienta os integrantes da organizacéo através das informagdes repassadas em assembléias
de usuarios muito mais do que em colecdo de livros ou outros documentos (FONSECA,
1998). Intensifica-se assim, a importancia do ambiente organizaciona no repasse de
conhecimento, pois a transferéncia de conhecimento aia-se a inovagdo que tem
experimentado uma mudanca notavel nos ultimos anos (MOLERO e GARCIA, 2008).

Dessa forma, como o conhecimento na sociedade atual pode ser considerado como
essencia para o desenvolvimento das organizagoes, pode-se dizer que as Universidades
corporativas garantem essa aprendizagem continua, pelo fato de interligar a criagdo do
conhecimento com as inovagbes (ANDRADE E RODRIGUES, 2008). Assim, inserem-se
no contexto organizacional novas abordagens de treinamentos que traduzam o
conhecimento para a realidade da organizagdo, sendo que estas informagdes vivenciadas no
ambito empresarial sdo de extrema importancia.

3.2 Inovacao Tecnol 6gica como vantagem competitiva

A inovacao é definida como a capacidade para renovar seus produtos ou servicos de
forma continua (REIS, 2008). A inovagdo esta associada a criagdo de vantagens
competitivas e a elevacdo dos padrdes competitivos (DOMINGUES; PAULINO, 2009).
Ela ndo ocorre isoladamente, mas depende de varios fatores no contexto organizacional.
Um desses fatores considerados relevantes, € o apoio por parte dos colaboradores da
empresa, ou sgja, pessoas real mente comprometidas, que contribuam para que a Gestédo da
Inovagdo aconteca (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS. 2004).

A capacidade de inovar € atuamente considerada uma das mais importantes
caracteristicas de organizagdes competitivas (Canongia, 2004). Para que a inovacao possa
indicar um caminho seguro e trazer estratégias viaveis ao sucesso da organizagdo, precisa
de pessoas capacitadas que garantam o sucesso dessa dinamica. Nesse sentido, Vasconcel os
(2004, p.17), compreende ainovacao do seguinte modo:

“A organizagdo inovadora compreende que a inovagdo comega com uma
idéia, e estimula e orienta os esforgos para transformar uma idéia num
produto, num processo, huma empresa ou numa tecnologia. Ela mede as
inovagdes ndo por sua importancia cientifica ou tecnolégica, mas pelo
gue contribuem para o mercado e para o cliente. Considera a inovagéo
social t&o importante quanto ainovagéo tecnolgica.”

Para que a organizacdo possa implementar a inovagdo necessita de um ambiente
organizacional favorével e expansivo para que esta aconteca e obtenha sucesso, ou sgja, a
inovagdo precisa estar incorporada a visdo de negocio da empresa (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS. 2004).

Apesar deste contexto apresentado, ha visdes contrastantes direcionadas a inovacéo
tecnol 6gica— como no caso da soja transgénica, vista como “inovacédo suspeita”. E devido
a visdo, muitas vezes errbnea, corre risco de desgaste, de esvaecimento da capacidade
atrativa, tendo como face dois fendmenos principais. um deles o fato da descontinuacéo de
iniciativas dos governos, antes mesmo de prever seu beneficio e outro fato a
desconsideracdo de investimentos publicos.



Plonski (2005, p. 27) citatrés dos principais equivocos conceituais:

“Reducionismo (considerar inovacdo apenas a de base tecnoldgica),
encantamento (considerar inovacdo tecnoldgica apenas a espetacular) e
descaracterizagdo (relaxar o requisito de mudancga tecnoldgica dessa
inovacéo).”

Assim, ainovagao ndo precisa ser somente técnica, pode também ser social. Porém,
toda inovacd envolve mudancas, e dessa forma a inovagdo tecnoldégica pode ser
caracterizada pela presenca de mudancas tecnoldgicas em produtos ou processos. Com
base nos componentes relevantes para a inovagdo, estes devem receber tratamento
equitativo, que segundo Plonski (2005, p.28) séo:

“Empreendedorismo inovador, 0 marketing, a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, a invencdo, o desenvolvimento tecnoldgico, a engenharia
ndo-rotineira, a tecnologia industrial basica — TIB, o design, o
financiamento, os mecanismos de estimulo, a extensdo tecnoldgica, a
educacdo em diversos niveis, a comunicacdo socia, a gestdo do
conhecimento e o gerenciamento de programas e projetos complexos.”

Um exemplo de componente desconsiderado pela politica publica é a engenharia
ndo-rotineira, outro exemplo € considerar um elemento contributivo da inovagédo
tecnologica como se fosse idéntico a ele, relembrando as idéias de Freemann (1982) que
afirmaa distin¢éo entre inovagdo e invengdo. Porém ainda muitos textos tomam como base
as patentes (que sdo invengdes) como Unica base para medir as inovagdes tecnol dgicas.
Todavia, essas patentes ainda possuem um longo caminho para se chegar a condi¢cdo de
utilizacdo e se tornar uma inovagdo. Assim, tomando por base as patentes, também se
exclui como dado para a inovagdo os direitos autorais, ou outros meios de propriedade
intelectual. Sendo que muitas vezes as patentes criadas aqui no Brasil, sdo registradas por

matrizes das empresas que se situam no exterior. (PLONSKI, 2005).

Para se criar um movimento favoravel ainovagdo tecnologica, Plonski (2005) relata
a necesidade de suporte adequado, compreendendo uma avaiagdo critica da rica
experiéncia nacional em politicas publicas voltada a inovagéo tecnolégica, gerados no
ambito governamental, com base no estimulo financeiro com estabelecimento de
incentivos fiscas e bolsas produtividade. Também o estimulo moral, com
reconhecimentos, 0 estimulo orientado para a inovagdo em empresas de pequeno porte,
mecaniSmos educacionais, mecanismos associados ao poder de compra e disponibilizacéo
de infra-estrutura tecnol 6gica.

Assim, € preciso definir qual € o projeto do pais e como a inovagéo tecnol bgica
pode orienté-lo, a partir de uma valorizagéo das politicas publicas, pois 0 desenvolvimento
tecnologico no Brasil parte de mecanismos fragmentados, concentrando-se em processos
virtuosos, gerando distor¢des. Dessa forma, € preciso estabelecer algo além da cooperacéo,
mas uma dindmica de coordenacdo entre os agentes envolvidos na inovagdo, através de
uma politica para ainovagéo tecnol égica (PLONSKI, 2005).

4.0 Resultados e Discussdo

O indice de Inovacéo das empresas pode ser visualizado na Tabela 1, e mostra cada
indicador analisado separadamente, de forma a possibilitar a compreensdo da capacitacéo
das empresas para alcangar ainovagao.

Empresa §< gm go go gu gLL %%%
o o o o o o = 'S
S £ £ £ £ £ 8 35
| | | | | | s c




Indicadores

Recursos Humanos
dedicados aP& D& | 0,38 | 0,041| 0,31 0,35| 0,05| 0,06

Investimento
Financeiro em P& D& | 1 0,6 0,6 0 0,4 0,4

Tipo do Investimento
Readlizado 0,9 0,9 04 03| 015 0,2

Configuracéo Org.
favoravel alnovacéo 1 1 1 0,3 1 1

Estrutura Fisica
destinadaa P& D&| 0,6 0 0,6 0,6 0 0

Cultura Organizacional
voltada a Inovacéo 0,75 0,79| 0,56 047| 054, 054

Grau de Maturidade nos
processos de Inovagdo | 0,76 047| 0,68 0,64 0,65 0,58

Préticas de Gestdo e

Tecnologiaelnovagdo | 0,94 0,77, 04 044 0,37 04
NUmero de Projetos de
Inovagao 0,6 1 0 0,6 0,4 04
Percentual de
faturamento com novos
produtos ou servigos 1 0,8 0,6 04 0,6 0,8

Economia de custos
com novos produtos ou
servicos 1 0,6 0,2 04 0,6 0,6

Venda de Tecnologia
propria paraterceiros 1 0 0 0 0 0

Num. de patentes
regueridas /concedidas 0 0 0 0 0 0

Prémios recebidos com
inovacao 0 0,8 0 0 0 0

indice de Inovagéo da
Empresa 0,782| 0,589| 0,413| 0,2725| 0,378| 0,419

Tabela | — Indice de Inovagio da Empresa.
Fonte: Carvalho, A. Et a (2010)

Um fator relevante, sdo os indicadores de Recursos Humanos, que demonstram-se
baixissmos , ndo atingindo 50% do valor maximo, sendo importante que o municipio



proporcione agdes para estimular a importancia deste indicador nas industrias. Entende-se
gue 0s recursos humanos presentes dentro de uma empresa, suas capacidades e estimulos
s30 responsaveis pelo acance ao sucesso com ainovacdo (LOURES ; SCHLEMM, 2006).

Com base nos investimentos financeiro em P& D&, a empresa que obteve o maior
indice, apresentou também a maior média nos indicadores de esforgos, acancando valor
maximo no percentua de faturamento advindo de novos produtos ou servigos, na
economia de custos decorrente de inovacbes e na venda de tecnologia propria para
terceiros.

Seguindo esta andlise a empresa que registrou o menor indice em investimentos em
P&D&I, sendo igual a zero, acangou a menor média nos indicadores de esforcos, bem
como o menor indice geral de inovacéo.

Essas colocagOes levantam a importéncia de uma industria investir em P& D&
como estimulo a inovagao, principamente frente aos resultados apresentados. Andreassi
(2007) também expde a importéncia do papel do P&D como fundamental no
desenvolvimento do pais . O investimento nesta é&rea de P&D&I, proporcionou relacéo
direta com o indice de inovacdo da empresa.

J4, levando em consideracéo o tipo do investimento realizado pela empresa, TIR,
que compreende compra de maguinas, tecnologia ou servigos, treinamentos, projetos e
outros desenvolvimentos, novamente as empresas que apresentaram maiores indices neste
indicadores, também alcangaram a maior média geral com o indice de Inovagéo.

Voltando-se a configuragdo organizacional, a Unica empresa que N30 pPossui as
decisdes com inovagdo tratadas em nivel de diretoria, também foi a que apresentou o
menor indice de inovagao.

O indice da cultura organizacional |evantado, também foi proporciona ao resultado
geral do indice de inovagdo. A Cultura Organizaciona da organizagéo é que diferencia a
forma como 0s novos conhecimentos, que geram inovagdo serdo difundidos dentro da
mesma. (PLONSKI, 2005).

O indicador do grau de maturidade também foi decisivo para o indice de inovagéo
das empresas, sendo proporcionais nos seus resultados conforme verifica-se nas empresas
A e B, que obtiveram maiores indices em ambos. Segundo o Manua de Oslo, terceira
edicdo, as praticas de gestdo também podem ser consideradas para fins de mensuracéo da
inovacdo, devido aimportancia destas nos resultados da empresa.

Ao analisar a média dos indicadores de esforcos (do indicador recursos humanos
até grau de maturidade das empresas), em comparagdo com os indicadores de resultado,
(do numero de projetos que geraram inovagdo até a quantidade de prémios que a empresa)
conforme figura 2,é possivel visualizar como as industrias da cidade de Francisco Beltréo
estdo mais concentradas nos esforgos, e demonstram indices semelhantes com os
indicadores de resultado. Lembrando que IEI é o indice de Esforcos para a Inovagio e IRl
é o indice de Resultados dos esforgos para a Inovagao.

IEI Médio = 0,505683333

IRl Médio = 0,445




IEl Ideal = 0,857

IRI Ideal = 0,83
IIE Médio = 0,475341667
IE ideal = 0,8435

Tabela |l — Média dos Indices de Inovagio das Empresas
Fonte: Fonte: Carvalho, A. Et a (2010)

A empresa com 0 maior indice de inovagdo, empresa A, determinante do indice
ideal, ficou com indices mais elevados em comparacdo a média das demais empresas. E
também ao andisar o indice de Inovagio das empresas, observa-se, conforme figura 1, que
apenas duas das empresas pesquisadas obtiveram média acima de 50% do indice de
Inovacao.

Levantando os dados do questionario de gestédo do conhecimento, conforme figura
3, observa-se semelhangas entre as dimensdes facilitadoras de gestdo do conhecimento nas
empresas mais inovadoras, A e B. Ambas mantiveram a média igual ou superior as outras

empresas, alcancando ato grau de concordancia em todas as dimensdes. As empresas C, D,
E e F mantiveram-se dentro do médio grau de concordancia.

A partir desses dados no qual as empresas mais inovadoras atingem o ato grau de
concordancia, demonstra como a gestdo do conhecimento contribui para o alcance da
inovacdo e consequiente sucesso frente a competitividade.

Dimensdes facilitador as as praticas de gestdo do conhecimento
_ N < m @) @) w LL
Dimensao @ g g @ g @
T L | LIEJ L L
Estratégia e AltaAdministracéo 4 43 | 36 | 26 | 36 | 28
Cultura Organizaciond 39 | 43 | 39 |275| 38 | 36
Estrutura organizacional 5 5 4 | 325 32 3
Politicas e Praticas de RH 39 | 39 3 29 | 30 3
Sist. De Informagdo e Comunicacéo 4.2 4 4 3 |375] 3
Mensuracao dos resultados 5 5 4.5 3 4 3.6
Aprendizado com o ambiente 3.9 5 36 | 325|325 | 325




Tabela 111 — Dimensdes facilitadoras das préticas de gestédo do conhecimento
Fonte: Fonte: Carvalho, A. Et a (2010)

As préticas de gestdo do conhecimento utilizadas pelas empresas mais inovadoras
também foram semelhantes. Proporcionamente também as préticas de gestdo do
conhecimento utilizadas nas empresas menos inovadoras, que também foram semel hantes.

A figura 4 demonstra que as empresas mais inovadoras, empresas A e B, sdo as que
mais utilizam préticas de Gestdo do conhecimento formaizadas ou em fase de
implantacdo. Essas empresas mais inovadoras ndo apresentaram nenhuma pratica como
ndo existente. Todas essas préticas contribuem para agdes competitivas e inovadoras as
empresas (FIALHO, 2008).

< @] O a m T
Praticas de Gestdo do g g g g g g
Conhecimento & & & & f &
Aprendizagem Organizacional El E |ENF|ENF| NE | NE
Banco de Competéncias El | El | NE |ENF| NE | ENF
Benchmark El El |ENF| ENF | ENF | ENF
Coaching El |[ENF|ENF| E |ENF| NE
Comunidade de Prética El |ENF| NE | ENF| NE | NE
Comunicagao Institucional El |[ENF| NE | ENF | ENF | ENF
Educacéo Corporativa El | El |[ENF|ENF|ENF| NE
Foruns/ Lista de Discusséo E E | NE |ENF| NE | ENF
Gestéo de Capitd Intelectual El E | NE| NE | NE | NE
Gestdo de Competéncias El |[ENF|ENF| El | ENF|ENF
Gestéo de Conteudo El |[ENF| NE | NE | NE | NE
Gestdo de Marcas e Patentes ENF| E |ENF| E |ENF|ENF
Gestdo de Relacionamento com

clientes E E E El | ENF | ENF
Gestéo Eletronicade Documentos |ENF|ENF| NE | El E E
Gestdo por competéncia ENF |ENF| NE | ENF | ENF | ENF
Inteligéncia Competitiva E | El |[ENF|ENF | ENF | ENF




LicOes aprendidas El | El | NE |ENF|ENF| E
Mapeamento de conhecimentos El | El | NE | NE | ENF | ENF
M apeamento de processos El E |[ENF| NE | E |ENF
Melhores Préticas El | E |ENF|ENF|ENF| NE
Memodria Organizacional El | El |[ENF| NE | ENF | ENF
Mentoring El | El | NE|ENF| NE | NE
Narrativas El El | NE| NE | NE | NE
Normalizacdo e Padronizacéo E | El | NE| NE | EI El
Portal Corporativo E | El E | NE | NE | NE
Sistemas Workflow El | EIl | NE| NE | NE | NE

E= Existe e esta formalizada em programas ou atividades na organi zag&o.
El= Existe e estd em fase de implantac&o.

ENF= Existe acOes relacionadas a prética, mas ela ndo esta formalizada na
organi zagao.

NE= N&o Existe.
Tabela |V — Préaticas de Gestdo do Conhecimento
Fonte: Fonte: Carvalho, A. Et a (2010)

Contudo, as empresas que mantiveram os menores indices de inovagdo, declararam
muitas praticas de gestdo do conhecimento como ndo existentes, conforme figura 4.A
aprendizagem organizacional, processo continuo para a geragdo de conhecimento e
inovacdo obteve resultados satisfatorios apenas nas empresas mais inovadoras.

E verificada aineficiéncia destas empresas menos inovadoras em utilizar as préticas
de gestdo do conhecimento, pois para que estas acontecam, a aprendizagem e geracéo de
conhecimento dentro da empresa devem ser eficientes (RUAS, ANTONELLO; BOFF,
2005). Essa prética também obteve o0 mesmo resultado que a Educagéo Corporativa,
importante para disseminacdo do conhecimento focado nas necessidades da empresa
(MEISTER, 1999).

A Prética banco de competéncias também segue o mesmo perfil. Essa prética
auxilia aligagcéo dos profissionais as suas habilidades e competéncias, contribuindo para a
inovagdo (GATTONI, 2000).

A busca pela adocdo das melhores praticas, ou sga, utilizar uma pratica com
resultado excelente em outra circunstancia (O’DELL; GRAYSON, 2000), também
contribui ainovagao, porém € apenas viavel nas empresas mais inovadoras.

Outras limitagdes das indUstrias menos inovadoras, sd0 descritas atraves da
existéncia de préticas ndo formalizadas ou a ndo existéncia das seguintes praticas:



Benchmark, comunidade de prética, comunidade institucional, foruns ou lista de
discussdes, mapeamento de conhecimento e gestéo de contetdo.

Outro fator limitado as indUstrias, e interessante para estimulo a geracdo de
conhecimento e inovacdo, é o portal corporativo, sistema de informacéo centrado no
usuario interno, integrando o conhecimento (TERRA; 2000).

E demonstrado entdo, que nas indlstrias com menor indice de inovag&o ha poucas
acOes para criar um ambiente propicio a gestdo do conhecimento, comprometendo a
inovacdo. Torna explicita entdo, a importancia de politicas que estabelecam um caminho a
ser seguido por essas empresas no alcance ao sucesso da inovagdo.. “E indiscutivel a
importancia da participagdo governamental no estabel ecimento de um sistema de inovagéo
eficaz” (ANDREASSI, P.49, 2007).

A figura 5 resume a relacdo entre as préticas de gestdo de conhecimento e as
empresas mais inovadoras, intensificando o resultado obtido: As praticas de gestédo do
conhecimento pesquisadas estédo mais presentes nas empresas mais inovadoras.

EMPRESA IHE N°PGC E | N°PGC El N° PGC N° PGC
ENF NE
EmpresaA 0,782 5 18 3 0
Empresa B 0,589 7 12 7 0
Empresa C 0,413 2 1 10 13
Empresa D 0,2725 2 2 11 11
Empresa E 0,378 2 1 13 10
Empresa F 0,419 2 1 12 11

|1 E= indice de Inovagio da Empresa

N PGC E= Numero de Préaticas Existentes e formalizadas em programas ou
atividades na organizagéo.

N PGC El= Numero de Praticas Existentes e em fase de implantacéo.

N PGC ENF= Numero de Préticas Existentes mas ndo formalizadas na
organi zagao.

N PGC NE= NUmero de Préticas Ndo Existentes.

TabelaV — Relagdo entre 0 nimero de préticas de Gestdo do Conhecimento e Empresas
Fonte: Carvalho, et a (2010)

5.0 Consider agdes Finais



A gestdo do Conhecimento torna o ambiente organizaciona propicio a inovagéo.
Essa afirmativa foi confirmada e responde ao objetivo deste estudo de identificar o indice
de inovacdo nas Industrias de Francisco Beltréo-PR e relaciond-lo com as praticas de
Gestdo do Conhecimento utilizada.

A pesguisa demonstra que as duas empresas mais inovadoras utilizavam préticas de
gestdo do conhecimento semel hantes, e possuem conhecimento e acesso a todas as praticas
pesquisadas.

O estimulo aos Recursos Humanos, foi 0 que demonstrou indices mais baixos, tanto
como indicador de inovagdo, quanto nas dimensbes para as praticas de Gestdo do
Conhecimento,e nas préticas como um todo ligadas diretamente a essas politicas de
Recursos Humanos.

Sugere-se a0 Governo Publico Municipal estabelecer acfes para estimular as
préticas de Gestdo do Conhecimento nas industrias locais, para, dessa forma, incrementar o
potencial inovador das empresas da cidade.
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