Desempenho em inovacao de produtos na industria téxtil
de Santa Catarina, Brasil.

Resumo

O presente estudo tem como objetivo identificar o nivel de €ficiéncia e eficacia no
desempenho em inovagéo de produtos na industria téxtil de Santa Catarina conforme
proposta de Alegre, Lapiedra e Chiva (2006). A amostra foi composta por 441
respondentes de 16 organizactes. Os dados foram analisados por meio de andlise fatorial
exploratoria, andlise fatorial confirmatoria e modelagem de equagBes estruturais. Os
resultados evidenciaram uma correlagéo significativa das dimensoes eficacia e eficiéncia
com o0 desempenho em inovagdo em produtos. Observou-se que as organizacOes téxteis
pesquisadas estdo mais propensas a investir na eficiéncia da inovagéo de produtos gque é
determinada pelo custo e pelo tempo do projeto de inovagdo. Dentre os indicadores, 0
tempo médio para o desenvolvimento de um projeto de inovacdo foi o que teve maior
impacto na dimensdo eficiéncia. Para melhorar o desempenho na inovacéo de produtos, os
gestores devem trabalhar com ambas as dimensdes ao mesmo tempo.

Abstract

This study aims to identify the level of efficiency and effectiveness in performance in
product innovation in the textile industry of Santa Catarina as proposed by Alegre,
Lapiedra and Chiva (2006). The sample consisted of 441 respondents from 16
organizations. Data were analyzed using exploratory factor analysis, confirmatory factor
analysis and structural equation modeling. The results showed a significant correlation
dimensions of effectiveness and efficiency with performance on product innovation. It was
observed that the textile organizations surveyed are more likely to invest in product
innovation efficiency of which is determined by the cost and time of the innovation
project. Among the indicators, the average time for the development of an innovation
project was the one that had the greatest impact on scale efficiency. To improve
performance in product innovation, managers must work with both dimensions
simultaneously.

1. Introducao

A unificacdo dos mercados e formas de producdo, a internacionalizacdo do capital e o
acelerado desenvolvimento tecnol gico originaram um processo de integracao crescente da
economia mundial. Tanto os paises desenvolvidos quanto os emergentes estéo se dirigindo
a uma economia de cardter global baseada no conhecimento e na inovagdo. A
sobrevivéncia e a competitividade organizacional dependem em grande medida da
capacidade de adequacdo a esse cenario. As dteragbes organizacionais geralmente
promovem e intensificam a competitividade, uma vez que exigem mudancas na estratégia,
na tecnologia, nos sistemas de trabalho e no estilo de gestéo, entre outros componentes
organizacionais.

A industria téxtil brasileira gozou, por longos anos, de privilégios na concorréncia com o0s
demais paises. Inimeras barreiras protecionistas foram construidas reservando o mercado
domeéstico a industria nacional. No entanto, com a abertura de mercado iniciada na década
de 1990, o Brasil comegou a enfrentar a concorréncia global. A expansdo econémica néo
se deu apenas por paises exportadores tradicionais como a india e Turquia, mas também
pelo surgimento de novos players ou novos entrantes em processo de expansdo como € 0
caso de China e Vietnd (RANGEL; SILVA; COSTA, 2010). O parque industrial téxtil do



Brasil, setor tradicional e dinamizador da economia do pais por muitos anos, enfrentou
forte concorréncia destes paises, tendo que passar por transformagdes significativas em sua
estrutura organizacional, formas de organizacdo da producdo e do trabalho, e inovagéo
tecnoldgica (SILVA FILHO; QUEIROZ, 2011).

Estas transformagdes impulsionaram as organizagbes a inovarem, contribuindo para a
competitividade deste ramo industrial. As contribui¢cbes da inovacdo em relacdo aos
resultados estratégicos, e, portanto, com a sobrevivéncia em longo prazo, tem sido
amplamente reconhecida e discutida na literatura (DAMANPOUR, 1996; AFUAH, 2003;
TIDD, BESSANT, PAVITT, 2005; ALEGRE; CHIVA, 2008).

Diante deste contexto, o presente estudo tem como objetivo identificar o nivel de eficiéncia
e eficacia no desempenho em inovagdo de produtos na industria téxtil de Santa Catarina
conforme proposta de Alegre, Lapiedra e Chiva (2006). Para os autores, a eficaciareflete o
grau de sucesso de uma inovagéo e eficiéncia o esforgo realizado para atingir esse grau de
sucesso. Estas duas dimensdes de desempenho da inovag@o de produto sdo compativeis
com estudos anteriores (WHEELWRIGHT; CLARK, 1992; OECD-EUROSTAT, 1997,
GRIFFIN, 1997; ZHAN; DOLL, 2001; VALLE; AVELLA, 2003; ALEGRE; LAPIEDRA,;
CHIVA, 2006). Entende-se que os resultados a cancados pelo presente estudo possam ser
considerados relevantes tanto por seu impacto sobre a teoria quanto por sua aplicagéo
gerencial.

2. Desempenho em I novacéo de Produtos

A inovagdo pode ser entendida como o uso de um novo conhecimento tecnol 6gico e/ou de
mercado com o objetivo de oferecer um novo produto ou servico aos consumidores. Um
produto € considerado novo quando seu valor € baixo, seus atributos sdo aperfeicoados ou
inexistentes no mercado (AFUAH, 2003). InovacgOes, em qualquer ambito, sd0 as novas
ideias que uma organizacdo adota, independente de que as mesmas ja sgjam utilizadas em
outras organizacOes, ou sgja, pode-se entender a inovagdo como a adocdo de umaideia ja
existente, mas que é nova para a organizacdo que a esta adotando. A inovagdo é ago que
ndo existia, ou alguma coisa que é nova para determinada situacdo (ZHUANG,;
WILIAMSON; CARTER, 1999; VAN DE VEN et al. 2000).

Se aideia é percebida como nova para as pessoas envolvidas, € umainovacdo, mesmo que
possa parecer aos outros uma “imitacdo” de algo que existe em outro lugar. Ficam
incluidos nesta definicéo as inovagdes técnicas (novas tecnologias, produtos e servicos) e
as inovagbes administrativas (novos procedimentos, politicas e formas de organizagéo)
(VAN DE VEN, 2000). Para Rogers (2003) ainovacédo (innovation) € umaideia, préticaou
objeto que é percebido como novo por um individuo ou outra unidade de adog&o.

A inovacdo de produto ou processo tem sido frequentemente utilizada pelas organizactes
com o objetivo de obter diferenciais competitivos (ETTLIE, 1983; HULL, HAGE;
AZUMI, 1985; ZHUANG; WILIAMSON; CARTER, 1999). Inovacdo de produtos
consiste na exploragdo bem sucedida de novas ideias (ALEGRE; LAPIEDRA; CHIVA,
2006). Portanto, isso implica em duas condi¢des. novidade e utilidade (GEE, 1981).

Nesta pesquisa, a inovacdo do produto serd abordada em duas diferentes dimensoes:
eficacia e eficiéncia. Essa perspectiva foi trabahada inicialmente por Alegre, Lapiedra e
Chiva (2006). Os autores desenvolveram uma escala de medida de desempenho em
inovacdo de produtos denominado: Desempenho Inovador. As propriedades psicomeétricas
do modelo foram testadas e vaidadas primeiramente no contexto das empresas de
biotecnologia; posteriormente, outros estudos empiricos foram realizados com a utilizacéo
da escda (ALEGRE; CHIVA, 2008; ALEGRE; CHIVA, LAPIEDRA, 2009; BAKAR;



AHMAD, 2010; HENTTONEN; RITALA, JAUHIAINEN, 2011; MORENO; REALY;
ROSA, 2011).

Segundo Alegre, Lapiedra e Chiva (2006), a eficacia da inovagdo reflete o seu nivel de
sucesso. Por outro lado, a eficiéncia da inovagdo reflete o esforco feito para alcancar
determinado nivel de sucesso. Essas duas dimensdes de desempenho da inovacdo de
produto sdo compativeis com estudos anteriores (WHEELWRIGHT; CLARK, 1992;
OCDE-EUROSTAT, 1997; ZHAN; DOLL, 2001; VALLE; AVELLA, 2003).

A eficécia da inovagdo versa sobre os resultados econdmicos da inovagdo de produtos, ou
sgja, sobre o0 impacto econémico da inovacdo na empresa, ou, ainda, sobre a importancia
econdmica das saidas do processo de inovagdo. A segunda dimensdo, se refere a recursos
consumidos para atingir esses resultados, ou segja, do proprio processo. Assim, a primeira
dimensdo procura descobrir 0 que é obtido a partir da inovagdo (eficécia do resultado de
inovacdo) e a segunda se concentra em como redlizar esse processo de inovacdo (a
eficiéncia do processo). Ambas as dimensdes do desempenho da inovagdo sdo amplamente
discutidas na literatura (BROWN; EISENHARDT, 1995; ALEGRE; LAPIEDRA; CHIVA,
2006).

O Manua de Oslo da Organizacdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) oferece uma escada de medida para a avaliagdo detalhadados objetivos
econdémicos da inovacdo (OCDE-EUROSTAT, 1997). Essa escala foi apresentada pela
OCDE para fornecer alguns indicadores coerentes para estudos sobre inovagéo,
conseguindo assim uma maior homogenei dade e comparabilidade entre os estudos (OCDE-
EUROSTAT, 1997; ALEGRE; LAPIEDRA; CHIVA, 2006; HENTTONEN; RITALA,
JAUHIAINEN, 2011; MORENO; REALY; ROSA, 2011).

Os resultados econdmicos da inovagdo de produtos podem ser obtidos por meio do método
da autoavaliagéo pelos diretores das empresas sobre as inovagdes desenvolvidas por suas
empresas. A autoavaliacdo sobre o nUmero de inovagdes introduzidas pelas empresas ja €
largamente utilizada nos paises da OCDE. Ela consiste em perguntar diretamente aos
diretores e colaboradores das empresas pel as inovagdes tecnol 6gicas desenvolvidas durante
determinado periodo. Esse método oferece em primeira médo informacdes sobre o resultado
do processo de inovagdo (KLEINKNECHT, 1993, COOMBS; TOMLINSON, 1998). A
partir desses argumentos constroi-se a Hipétese 1: A Eficacia tem um efeito positivo no
desempenho eminovacdo de produtos na industria téxtil de Santa Catarina.

A eficiéncia da inovagdo de produto é determinada pelo custo e pelo tempo de
desenvolvimento do projeto de inovagdo (WHEELWRIGHT; CLARK, 1992). Além
darelevancia do custo e do tempo de desenvolvimento para determinar a eficiéncia do
processo de inovagdo, alguns estudos tém também incluido uma avaliagéo subjetiva sobre
a eficienciaglobal do projeto de inovagdo (HENTTONEN; RITALA, JAUHIAINEN,
2011). Ancona e Caldwell (1990, 1992a, 1992b) usaram itens de avaliacéo subjetiva sobre
0 desempenho global deinovagdo em suas obras sobre comunicagdo externa das equipes
de desenvolvimento de produto. Neste sentido, € possivel formular a Hipotese 2. A
Eficiéncia tem um efeito positivo no desempenho em inovacdo de produtos na industria
téxtil de Santa Catarina.

O tamanho de uma organizacdo € um dos fatores que interferem na sua estrutura e em seu
processo de inovacdo. As grandes organizacOes apresentam algumas vantagens, como
maior disponibilidade de recursos. Entretanto podem ser mais burocratizadas e menos
flexiveis, sendo, desse modo, mais resistentes as mudancas (DAMANPOUR, EVAN, 1984
DAMANPOUR, 1996). Conforme Freeman e Soete (2008), a influéncia do porte da
organizacdo pode variar entre as industrias também. Em alguns setores industriais, as



organizacbes menores tendem a levar vantagem, como por exemplo, as industrias cujo
desenvolvimento tecnol 6gico demanda flexibilidade das atividades de P& D e agilidade nas
tomadas de decisdes. Os resultados da meta-andlise de Damanpour (1991) sugerem a
existéncia de uma associacao positiva entre o tamanho organizacional e o desempenho em
inovacdo. Assim, € possivel formular a seguinte Hipétese 3: O tamanho da organizacdo
conforme os critérios de nimero de empregados tem efeito positivo no desempenho em
inovacao de produtos na industria téxtil de Santa Catarina.

3. Méodos e Técnicas de Pesquisa

O método empregado foi exploratério, causal e quantitativo. A pesquisafoi readizada na
indastria téxtil. A andlise de uma Unica indlstria pode ser vantgjosa para a andise da
inovagdo, uma vez que ela se manifesta de vérias maneiras em diferentes industrias. O
setor téxtil e de confeccdo brasileiro tem destague no cenario mundial, e o estado de Santa
Catarina tém no setor téxtil um grande gerador de empregos e como caracteristica o
predominio de empresas de micro e pequeno porte na confeccdo de malhas, ao lado de
grandes empresas lideres no setor (SEBRAE, 2012).

A definicdo da amostra foi intencional, por acessibilidade ou conveniéncia tendo como
base os objetivos da pesquisa. Portanto, buscou-se selecionar empresas que poderiam de
alguma forma apresentar caracteristicas que contribuam com a pesquisa a ser realizada. A
amostra foi formada por 441 respondentes divididos em 16 empresas estudadas. Na
definicdo dos respondentes, os empregados das empresas selecionadas, ndo se fez uso de
formas aleatdrias de selecdo, ou sgja, houve uma escolha deliberada dos participantes por
meio da técnica de amostragem ndo probabilistica intencional, ficando a critério da
organizacao participante a definicdo das pessoas que responderam ao questionério, porém
solicitou-se uma amostra de todos 0s nivels organizacionais.

O questionario foi composto de 12 questfes, sendo oito para a dimensdo eficacia e quatro
para a dimensdo eficiéncia. As assertivas foram construidas por meio de escala Likert de 7
pontos, sendo 1 para “Muito pior do que os concorrentes” e 7 “Muito melhor que os
concorrentes”. Para andlise dos dados utilizou-se andlise descritiva, Andlise Fatoria
Confirmatoria (AFC) e Modelagem de Equactes Estruturais (MEE). A MEE pode ser vista
como a combinacdo de dois métodos multivariados conhecidos: andlise fatoria e andlise de
regresséo multipla (HAIR Jr., et al., 2009). O Quadro 1 apresenta as varidvels e 0s autores
utilizados para medir a eficacia dainovacéo.

Quadro 1 - Variaveis e autores para medir a eficiéncia dainovagéo.

DESCRICAO

AUTORES

Substituicdo de produtos ultrapassados.
(Eficacial)

OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre, Lapiedra e Chiva (2006);
Alegre e Chiva (2008); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e
Ahmad (2010); Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Ampliacdo da
(Eficacia2)

linha de produtos.

OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre, Lapiedra e Chiva (2006);
Alegre e Chiva (2008); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e
Ahmad (2010); Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Desenvolvimento de produtos fora do
segmento principal da organizagdo
(produtos secundérios). (Eficacia3)

OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre, Lapiedra e Chiva (2006);
Alegre e Chiva (2008); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e
Ahmad (2010); Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Desenvolvimento de novas linhas de
produtos. (Eficaciad)

OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre, Lapiedra e Chiva (2006);
Alegre e Chiva (2008); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e
Ahmad (2010); Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Desenvolvimento de produtos que
respeitam o meio ambiente (produtos
ecol 6gicos). (Eficaciab)

OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre, Lapiedra e Chiva (2006);
Alegre e Chiva (2008); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e
Ahmad (2010); Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).




DESCRICAO

AUTORES

Aumento na participacdo de mercado.

(Eficaciab)

OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre, Lapiedra e Chiva (2006);
Alegre e Chiva (2008); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e
Ahmad (2010); Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Abertura de novos mercados no

exterior. (Eficacia?)

OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre, Lapiedra e Chiva (2006);
Alegre e Chiva (2008); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e
Ahmad (2010); Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Abertura de novos mercados nacionais.

(Eficaciad)

OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre, Lapiedra e Chiva (2006);
Alegre e Chiva (2008); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e
Ahmad (2010); Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Fonte: Elaboracdo propria.

No que tange a segunda dimensdo — eficiéncia do processo da inovagdo de produtos —,
foram considerados o0s seguintes aspectos, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Variaveis e autores para medir a eficiéncia dainovagéo.

DESCRICAO

AUTORES

Duracdo média dos projetos de
inovagdo (um projeto de
inovacgdo se refere a criagdo de
um novo produto ou um novo
componente). (Eficiencil)

Gupta e Wilemon (1990); Cordero (1991); Mabert, Muth e Schmenner
(1992); Cooper e Kleinschmidt, (1993); Wheelwright e Clark (1992);
Pisano (1994); Chiesa, Coughlan e Voss (1996); Freeman e Soete (1997);
OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre, Lapiedra e Chiva (2006); Bakar e
Ahmad (2010); Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Tempo médio total empregado

Gupta e Wilemon (1990); Cordero (1991); Mabert, Muth e Schmenner

(1992); Cooper e Kleinschmidt, (1993); Wheelwright e Clark (1992);

para o desenvolvimento dos
Pisano (1994); Chiesa, Coughlan e Voss (1996); Freeman e Soete (1997);

projetos de inovacdo (horas de

trabalho de todos os | OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre, Lapiedra e Chiva (2006); Alegre e
empregados envolvidos). | Chiva (2008); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e Ahmad (2010);
(Eficienci2) Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Gupta e Wilemon (1990); Wheelwright e Clark (1992); Pisano (1994);
Chiesa, Coughlan e Voss (1996); OCDE-EUROSTAT (1997); Alegre,
Lapiedra e Chiva (2006); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e
Ahmad (2010); Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Custo médio por projeto de
inovacdo. (Eficienci3)

Ancona e Caldwell (1990); Ancona e Cadwell (1992a), Ancona e
Caldwell (1992b); Chiesa, Coughlan e Voss (1996); Alegre, Lapiedra e
Chiva (2006); Alegre, Chiva e Lapiedra (2009); Bakar e Ahmad (2010);
Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011).

Grau de satisfacdo geral com a
eficiéncia dos projetos de
inovacdo. (Eficienci4)

Fonte: Elaboracdo propria.

Apesar das suas limitagbes, a andlise por meio da eficiéncia e eficacia é amplamente
utilizado nos estudos sobre inovagdes tecnoldgicas e estd recomendado pelo Manual de
Oslo e por outros estudos que ja utilizaram o modelo (ALEGRE; LAPIEDRA; CHIVA,
2006; ALEGRE; CHIVA, 2008, ALEGRE; CHIVA, LAPIEDRA, 2009; BAKAR,;
AHMAD, 2010; HENTTONEN; RITALA, JAUHIAINEN, 2011; MORENO; REALY;
ROSA, 2011). A aplicagdo desta escala, de confirmada validez e amplamente utilizada, é
recomendada com o fim de aproveitar a experiéncia de estudos anteriores e tentar
harmonizar seus resultados, estabelecendo, assim, comparagOes intersetoriais e
internacionais.

3.1 Andlise Fatorial Confirmatéria

Como descrito anteriormente, o constructo de desempenho em inovagdo de produtos sera
medido por meio de duas dimensdes. A primeira dimensdo da escala se refere a eficacia da
inovagdo, e a segunda dimensdo se ocupa da eficiéncia do processo de inovagéo, ambas as
dimensbes foram definidas com base no Manual de Oslo da OCDE (1997), Alegre,
Lapiedra e Chiva (2006), Alegre e Chiva (2008). Antes de analisar o modelo fatoria de
segunda ordem, como passo prévio, sera analisada a unidimensionalidade de cada um dos
fatores de primeira ordem. Na validacdo individua do constructo de desempenho em



inovacdo de produtos, incialmente € apresentada a dimensdo Eficacia. A variavel com
maior carga fatorial para determinado fator foi escolhida para ser fixada e garantir a
confiabilidade do modelo. O modelo inicial foi composto por oito dimensdes conforme
apresentado na Figura O1.

Figura 01 — Modelo de mensuracéo inicial da dimensdo Eficacia
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Fonte: Dados da pesquisa
O diagrama de caminhos apresentado na Figura 01 mostra os indices de gjuste do modelo

de mensuragéo (inicial) para a dimensdo Eficacia. A Tabela 01 apresenta 0 modelo de
mensuragdo do constructo Eficécia com as cargas padronizadas e 0 R? das variaveis.

Tabela 01 — Coeficientes padronizados e significancias das relagbes iniciais da dimensdo
Eficacia

Caminhos Estruturais | Estimativa pirdrrcgo t-values | P-valor pigffc;gig;iieo R?

Eficacial | < | Eficacia 0,777 0,057 13,682 0,000 0,639 0,409
Eficacia2 | < | Eficacia 0,799 0,054 14,923 0,000 0,688 0,474
Eficacia3| < | Eficacia 0,784 0,056 13,930 0,000 0,649 0,422
Eficaciad | < | Eficécia 1,00(1) - - - 0,801(1) 0,641(1)
Eficaciab| < | Eficacia 0,903 0,063 14,432 0,000 0,669 0,448
Eficaciab | < | Eficacia 0,911 0,053 17,344 0,000 0,780 0,609
Eficacia7 | < | Eficacia 0,758 0,080 9,539 0,000 0,464 0,216
Eficacia8| < | Eficacia 0,922 0,057 16,290 0,000 0,741 0,549

Fonte: Dados da pesquisa. (1) Vaoresiniciais fixados em 1,00

Conforme a Tabela 01 e Figura 01 do modelo de mensuracéo da dimenséo Eficacia com as
dimensdes padronizadas, percebe-se que a variavel Eficacia7 (abertura de novos mercados
no exterior) apresentou carga fatorial de 0,464, abaixo dos valores de 0,60 sugerido por
Kline (2005) e abaixo do valor indicado por Hair et al. (2009) que é 0,50, de maneira que o
indicador sgja retirado. A Figura 02 representa o diagrama do modelo final da dimensio
Eficécia com as respectivas cargas padroni zadas todas acima de 0,60.

Figura 02 - Modelo de mensuragdo final da dimensdo Eficécia.
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Fonte: Dados da pesquisa




A variavel Eficaciar foi excluida e foi realizada uma nova AFC para a dimensao Eficacia,
conforme a Figura 02 que mostra o diagrama do modelo final da dimensdo com as
respectivas cargas padronizadas todas acimade 0,60. A Tabela 03 apresenta os coeficientes

padronizados e significancias das rel agdes finais da dimensdo Eficécia

Tabela 1 — Coeficientes padronizados e significancias das rel agdes finais da dimensdo

Eficacia

Caminhos Estruturais | Estimativa pirdrrcgo t-values | P-valor p(;gfgr?ig;td% R?

Eficacial | < | Eficacia 0,746 0,056 13,210 0,000 0,651 0,424
Eficacia2 | < | Eficacia 0,779 0,053 14,719 0,000 0,705 0,497
Eficacia3 | €< | Eficécia 0,771 0,055 13,950 0,000 0,649 0,421
Eficaciad | < | Eficécia 1,00(1) - - - 0,812(1) | 0,659(1)
Eficaciab| < | Eficacia 0,872 0,062 14,131 0,000 0,652 0,425
Eficaciab | < | Eficacia 0,895 0,052 17,350 0,000 0,771 0,594
Eficacia8 | < | Eficécia 0,905 0,056 16,272 0,000 0,729 0,531

Fonte: Dados da pesquisa. (1) Vaoresiniciais fixados em 1,00.

Com a remocdo da variavel Eficacia7 constatou-se que as cargas padronizadas foram
superiores 0,60 conforme aconselhado por Kline (2005). Os valores de t-values foram
maiores que 1,96, conforme recomendado por Hair et a. (2009). A Tabela 04 apresenta o
gjuste baseado na estatistica do y? para a dimensio, bem como os outros indicadores

selecionados antes e apds a exclusio davariavel Eficaciar.

Tabela 2 — indices de gjuste do modelo de mensuracio da dimensio Eficécia.

Medidasde Ajuste Nivel Aceitavel Nivel encontrado — Inicial | Nivel encontrado - Final
GL - 20 14
y’ep - (p<0,000) 137,742- (p<0,000) 76,593 - (p<0,000)
$2IGL <5 6,887 5471
GFI > 0,90 0,921 ,952
AGFI > 0,90 0,858 ,903
RMSR <0,10 0,055 ,0392
RMSEA 0,05a0,08 0,116 ,101
TLI > 0,90 0,889 ,930
CFI > 0,90 0,921 ,953
PNFI > 0e<1, préximo de 1 0,649 ,629
AF > 0,70 0,86 0,87
CcC > 0,70 0,87 0,88
AVE > 0,50 0,46 0,51

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 04 apresentou as medidas de adequacdo das andlises confirmatorias da dimensdo
Eficacia do constructo de desempenho em inovacdo de produtos, constatou-se que as
medidas obtidas antes da exclusdo da varidvel Eficacia7 ndo foram significativas, com
valores abaixo do recomendado por Hair et al. (2009) e por Kline (2005).

Apbs a exclusdo da variavel constatou-se que os valores de gjuste da dimensdo Eficacia
estdo de acordo com os valores recomendados na literatura, somente o valor do RMSEA e
v?IGL estdo um pouco acima do recomendado. Os indicies de confiabilidade também
foram satisfatorios, o Alfa de Cronbach foi de 0,87, conforme sugerido por Hair et al.
(2009) o Alfa de Cronbach n&o considera os erros nos indicadores, assim utilizou-se a
Confiabilidade Composta e Variancia Extraida com vaores de 0,88 e 0,51
respectivamente.



Na validacdo individual do constructo de desempenho em inovacdo de produtos, para a
dimensdo Eficiéncia todas as variaveis foram mantidas no modelo de mensuragdo. A
Figura 03 apresenta o0 model o de mensurag&o da dimensdo com cargas padroni zadas.

Figura 1 — Modelo de mensuracéo final da dimens&o Eficiéncia.
B9
7z
66
61

Fonte: Dados da pesquisa

O diagrama de caminhos apresentado na Figura 03 mostra os indices de gjuste do modelo
de mensuracéo (final) para a dimensdo Eficiéncia. A Tabela 05 apresenta o modelo de
mensuracdo do constructo com os valores de suas cargas fatoriais padronizadas e o R? das
variaveis.

Tabela 3 — Coeficientes padronizados e significancias das relagoes finais da dimensdo
Eficiéncia

Caminhos Estruturais Estimativa il o t-values | P-valor Coef|C|_ente R?
padrao padronizado
Eficiencil | & | Eficiéncia 1,104 ,061 18,132 0,000 ,829 ,687
Eficienci2 | &< | Eficiéncia 1,129 ,061 18,618 0,000 ,850 723
Eficienci3 | & | Eficiéncia 1,020 ,057 17,797 0,000 ,815 ,664
Eficienci4 | < | Eficiéncia 1,00(1) - - 0,000 J79(1) ,608(1)

Fonte: Dados da pesquisa. (1) Vaoresiniciais fixados em 1,00

Conforme a Tabela 05 do modelo de mensuragcdo da dimensdo Eficiéncia com as
dimensdes padronizadas, os valores ficaram acima de 0,70 de maneira que o indicador sgja
mantido como um item reflexivo da dimens&o, os valores de t-values foram maiores que
1,96 (HAIR et al. 2009). A Tabela 06 apresenta o gjuste baseado na estatistica do ¢ parao
constructo, bem como os outros indicadores sel ecionados.

Tabela 4 — indices de gjuste do modelo de mensuragio da dimensdo Eficiéncia.

Medidasde Ajuste Nivel Aceitavel Nivel encontrado
GL - 2
x’ep - (p<0,000) 6,958 (p<0,031)
v2/GL <5 3,479
GFI > 0,90 0,992
AGFI > 0,90 0,962
SRMR <0,10 ,0130
RMSEA 0,05a0,08 0,075
TLI > 0,90 0,985
CFl > 0,90 0,995
PNFI >0e<1, préximodel 0,331
AF > 0,70 0,89
CC >0,70 0,89
AVE > 0,50 0,67

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 06 mostra as medidas de adequacdo da AFC da dimensdo Eficécia do constructo
de desempenho em inovagdo de produtos, constatou-se que as medidas obtidas foram



significativas, com valores acima do recomendado. O Alfa de Cronbach para a dimensdo
Eficiéncia e a Confiabilidade Composta apresentaram um vaor de 0,89 e Variancia
Extraidafoi de 0,67 também superior ao recomendado. Portanto, os resultados encontrados
sugerem que o0 model o de medida da dimensdo Eficéacia esta confirmado.

Apbs os gustes iniciais, 0 modelo de mensuracdo do constructo do desempenho em
inovacdo de produtos foi composto por onze varidveis. A validade discriminante entre os
constructos Eficécia e Eficiénciafoi verificada primeiramente a partir do que recomendam
Bagozzi e Phillips (1982), deste modo, as dimensdes foram testadas de duas maneiras: (1)
modelo fixo, o caminho e os constructos fixados em 1 € (2) o modelo livre com
parametros ndo fixados, para obtenc&o do Qui-Quadrado (%2 do modelo livre, a Tabela 07
apresenta os resultados.

Tabela 07 — Validade Discriminante: Critério de Bagozzi e Phillips (1982).
Relacao Qui-Quadrado (c?) Diferenca do Qui-Quadrado (c?) Sig.

C o .. . | Modedofixo (=1) | Modelo livre
Eficacia <> Eficiéncia 159,175 145,241 13,934 p < 0,000

Fonte: Dados da pesquisa

Os valores obtidos na aplicagdo do teste nos modelos referidos (modelo fixo e modelo
livre) foram 159,175 para 0 modelo fixo e 145,241 para 0 modelo livre, a diferenca entre
os doisfoi de 13,934 com significancia de 0,000, o que comprova a validade discriminante
do constructo de desempenho em inovagéo de produtos segundo o critério de Bagozzi e
Phillips (1982). Apos a etapa de andlise dos constructos individuamente, analises de AFC,
CC e AVE, e respectivos testes de validade discriminante, identificou-se 0 modelo a ser
testado. Na sequéncia, consideragtes acerca do modelo estrutural do estudo.

4. Desempenho em inovacao de produtos na industria téxtil

Nesta etapa sdo apresentadas as estatisticas para a AFC do constructo de segunda ordem
desempenho em inovacdo de produtos. Apds averiguar a unidimensionalidade, a
confiabilidade, a validade convergente e a vaidade discriminante das dimensdes de
desempenho em inovacédo de produtos, seguiu-se para validacdo do modelo integrado. O
constructo de segunda ordem ja foi validado e testado por conforme estudos anteriores de
Alegre, Lapiedra e Chiva (2006), Alegre e Chiva (2008), Alegre, Chiva e Lapiedra (2009),
Bakar e Ahmad (2010), Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011), Moreno, Rea e Rosa
(2011) em industrias europeias, no entanto, 0 constructo ndo foi testado e validado em
industrias brasileiras. As dimensdes Eficacia e Eficiéncia apresentaram-se adequadas nas
andlises individuais, assim, seguiu-se para a vaidagdo do modelo estrutural de segunda
ordem do desempenho em inovagdo de produtos. A Tabela 08 apresenta os indices de
gjuste para 0 modelo.

Tabela 08 — indices de gjuste para 0 modelo de segunda ordem do desempenho em

Inovacdo de produtos.
Medidas de Ajuste Nivel Aceitavel Nivel encontrado
GL - 43

y2ep - (p<0,000) 131,202 (p<0,000)

y?IGL <5 3,051

GFI > 0,90 0,949

AGFI > 0,90 0,922

RMR <0,10 0,038

RMSEA 0,05 a0,08 0,068

NFI >0,90 0,951

TLI >0,90 0,957




CFl > 0,90 0,966
PNFI >0 e<1, proximo de 1 0,743
Fonte: Dados da pesquisa

As medidas de qualidade de gjuste absoluto constructo desempenho em inovagdo de
produtos apresentaram 2 da razdo de verossimilhanca de 131,202, para 43 graus de
liberdade (GL), sendo estatisticamente significantes no nivel de 0,000 (p<0,05). Quando
andlisado a qualidade do modelo, y? sobre GL tém-se 3,051, comprova-se assim a
qualidade do modelo. O indice de qualidade de gjuste (GFI) foi de 0,949, cujos valores
variam de O (guste pobre) a 1,0 (guste perfeito), ficando acima de 0,90, valor este
indicado como os melhores gjustes do modelo (HAIR et a., 2009; KLINE, 2005). O AGFI
foi de 0,922 sendo superior ao nivel aceitdvel de 0,90. O vaor da raiz do residuo
quadrético médio (RMSEA) atingiu o vaor de 0,068, ficando no limite aceitavel de 0,08
paravalores 6timos (HAIR et a., 2009).

Em seguida analisaram-se os indices de guste incremental, o indice de gjuste normado
(NFI) foi superior 20,9 o indice de Tucker-Lewis (TLI) teve um valor de 0,957, o indice de
gjuste comparativo (CFl) foi de 0,966, ou sga, todos os indices de gjuste incremental
ficaram dentro dos pardmetros de referéncia (0,90) com base nos resultados pode-se
considerar que 0 model o obteve um bom gjuste (HAIR et al., 2009). A Tabela 09 mostra os
coeficientes padronizados e significancias das relagdes de segunda ordem do constructo de
desempenho em inovacdo de produtos.

Tabela 5 — Coeficientes padronizados e significancias das relacbes de segunda ordem do
constructo de desempenho em inovacao de produtos.

Caminhos Estruturais Esimativa | 'O & P=" | Codliciente | o
padréao | values | valor |padronizado
Eficacial < Eficacia 0,799 0,055 14,448 | 0,000 0,662 0,618
Eficacia2 < Eficacia 0,813 0,052 15,609 | 0,000 0,705 |0,677
Eficacia3 < Eficacia 0,773 0,055 14,001 | 0,000 0,645 0,689
Eficaciad < Eficacia 1,000(12) - - - 0,806 |0,700
Eficaciab < Eficacia 0,904 0,061 14,788 | 0,000 0,675 |0,524
Eficaciab < Eficacia 0,882 0,051 17,147 | 0,000 0,761 |0,578
Eficacia < Eficacia 0,895 0,056 16,121 | 0,000 0,724 |0,455
Eficiencil | < Eficiéncia 1,000(1) - - - 0,836 0,650
Eficienci2 | <« Eficiéncia 0,989 0,049 | 20,325 | 0,000 0,830 |0,415
Eficienci3 | < Eficiéncia 0,925 0,046 | 20,077 | 0,000 0,823 |0,497
Eficienci4 | < Eficiéncia 0,905 0,048 18,825 | 0,000 0,786 0,438
Eficacia < D.Il.P 0,813 0,052 15,609 | 0,000 0,786  |0,617
Eficiéncia | € D.I.P 1,000(1) - - - 0,975 0,950
D.I.P &< Tamanho 0,069 0,084 0,822 | 0,411 0,003 |0,000

Fonte:Dados da pesquisa. (1) Valoresiniciais fixados em 1. D.I.P - Desempenho em inovacéo de produtos

Em termos de indicadores para aceitacdo das hipdteses, os t-values ficaram acima de 2,58,
0 que acata a significancia apropriada (HAIR et al., 2009). E possivel verificar que o R?foi
de 93% para a dimensdo Eficacia e 63% para a dimensdo Eficiéncia, o que confere boa
explicagdo da variancia pelas varidveis independentes. O R? das varidveis que formam as
dimensdes apresentaram de forma geral coeficientes altos. As cargas padronizadas foram
superiores 0,60 conforme aconselhado por Kline (2005).

A fim de avaiar a influéncia do porte da organizacdo no desempenho em inovacéo de
produtos, foi incluida na regressdo uma dummy para essa caracteristica. Porém ela ndo foi
significativa, com coeficiente de 0,003 e significancia de 0,411, mostrando que o tamanho
da organizagdo n&o tem influéncia no desempenho em inovagdo de produtos na amostra



das organizacOes pesquisadas. A partir da Figura 04 verifica-se que cargas fatoriais
padronizadas foram significativas, com val ores acima do recomendado.

Figura 04 — Constructo final de segunda ordem do desempenho em inovagdo de produtos.
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Fonte: Dados da pesquisa

Com base nas cargas fatoriais padronizadas, averiguou-se a validade das rel agbes propostas
no constructo de segunda ordem do desempenho em inovacéo de produtos. Conforme a
Figura 04 o caminho (path) entre as dimensdes de primeira ordem — Eficacia e Eficiéncia—
foi de A = 0,79 e A = 0,97 respectivamente. As cargas dos itens de medida sobre os fatores
de primeira ordem e as cargas dos fatores de primeira ordem sobre os fatores de segunda
ordem foram significativas para p, 0,001, deste modo, as duas dimensdes formam o
constructo de segunda ordem — desempenho em inovacéo de produtos.

Com base nos resultados da pesguisa de campo, as hipéteses H1 e H2 podem ser
confirmadas. Verificou-se no estudo que o desempenho na inovagéo de produtos pode ser
analisado utilizando as dimensBes de primeira ordem Eficacia e Eficiéncia conforme
estudos anteriores de Alegre, Lapiedra e Chiva (2006), Alegre e Chiva (2008), Alegre,
Chiva e Lapiedra (2009) e posteriormente confirmada nos estudos de Bakar e Ahmad
(2010), Henttonen, Ritala e Jauhiainen (2011), Moreno, Real e Rosa (2011).

A dimensdo eficiéncia, ou sga, aquela que se foca no processo de inovacéo que é
executado nas fronteiras internas da organizagéo, apresentou maior correlacdo com o
desempenho em inovagdo de produtos na indulstria téxtil catarinense com um coeficiente
beta padronizado de A = 0,79. As organizacOes estdo preocupadas com o custo e o tempo
do projeto dispendido com o desenvolvimento da inovagdo (GRIFFIN; PAGE, 1993;
GRIFFIN, 1997; ZHAN; DOLL, 2001; MCEVILY; CHAKRAVARTHY, 2002; VALLE;
AVELLA, 2003). Griffin (1997) observa que 0 uso de equipes multifuncionais € uma
forma de reduzir o tempo de ciclo de desenvolvimento. Isso ficou evidente no estudo, uma
vez que o indicador sobre equipes multifuncionais teve alta correlagdo na dimensdo
Estrutura.

Os resultados foram maiores na dimensdo eficiéncia refletindo a preocupacéo com custo e
com o tempo gasto no desenvolvimento dos projetos de inovagdo. Por ser uma industria
que esta sendo ameacada pela constante competicdo dos chamados tigres asiaticos, supde-
se gue o foco esteja em uma competicdo por baixos custos de producdo. Outro fator que



pode ser apontado € a rapida variacdo das tendéncias de moda, 0 que leva as organizagcdes
a desenvolverem produtos que permanecem no mercado por curtos periodos de tempo.

Constatou-se gque as organizagoes téxteis pesguisadas apresentaram uma menor correlacao
entre a dimensdo eficécia e 0 desempenho em inovagdo de produtos com um coeficiente
beta padronizado de A = 0,97. Entre estes indicadores se sobressaem; o desenvolvimento de
novas linhas de produtos, o aumento na participagdo de mercado; a abertura de novos
mercados nacionais e a ampliacéo da linha de produtos. Estes dados indicam que as
organizagOes buscam a perpetuacdo no mercado e é por meio de inovaces em produtos
para atender a demandas externas, de um mercado que busca novos produtos, € que elas se
inserem, corroborando com estudos apresentados por Montoya-Weiss e Calantone (1994),
Atuanaheme-Gima (1995), Barczak (1995) e Valle e Avella (2003).

Com base nos resultados rejeita-se a hipétese H3, ou sgja, foi possivel verificar que o
tamanho da organizacdo néo teve efeito positivo no desempenho em inovacdo de produtos
na industria téxtil de Santa Catarina. As tecnologias da informagdo minimizam as perdas
de tecido e os defeitos decorrentes do processo de producéo, fazendo com que as
organizagOes de pegqueno e grande porte possam competir em igualdade (RANGEL;
SILVA; COSTA, 2010).

Os resultados foram contrarios aos estudos de Damanpour e Evan (1984), Damanpour
(1991) e Freeman e Soete (2008), que revelaram que o porte da organizacdo influencia a
adocao de mais inovagoes. Os autores salientam que organizagdes maiores tendem a adotar
mais inovagoes que organizagdes menores. Esse fato pode ser atribuido a disponibilidade
de recursos. organizag0es maiores possuem mais condicdes econdmicas e de capital
intelectual para investir em novas ideias, enquanto organizagdes menores possuem Seus
recursos financeiros e de capital intelectua limitados, com maior dificuldade em
disponibilizé-los para a inovacdo. Nesse sentido, 0 porte da organizacdo podera afetar
indiretamente a inovagdo, uma vez que tende a promover 0 aumento da centralizagao.
Entretanto, isso ndo se confirmou nesta pesquisa. Dois pontos podem ser salientados: (1)
os estudos dos autores supracitados ja superaram duas décadas e (2) os autores sao
generalistas quanto aos ramos das organizagOes estudadas. Quanto ao ramo industrial desta
pesquisa, o foco recaiu praticamente sobre uma “ponta” da cadeia téxtil, além do fato de
gue tanto as tecnologias de produgdo quanto as de comunicacdo tornaram acessiveis dados
de organizagOes grandes e peguenas.

De modo gera, o constructo por meio das dimensbes de primeira ordem Eficéacia e
Eficiéncia, pode ser considerado um constructo de segunda ordem para a avaliagéo do
desempenho em inovacéo de produtos inovador daindustria téxtil. Conforme os resultados
obtidos, foi retirada uma variavel que compunha o instrumento original, sem modificar o
constructo. A variavel retirada foi: Abertura de novos mercados no exterior. Os resultados
estatisticos evidenciaram gue 0s onze itens convergem em um constructo Unico de segunda
ordem. Os indicadores foram divididos em duas dimensdes: Eficacia com sete indicadores
e Eficiéncia com quatro indicadores, sendo que 0S mesmos convergem em apenas uma das
dimensdes, sem qualquer carga cruzada.

5. Conclusao

O objetivo da pesquisa foi identificar o nivel de eficiéncia e eficacia no desempenho em
inovacdo de produtos na industria téxtil de Santa Catarina conforme proposta de Alegre,
Lapiedra e Chiva (2006). Os resultados evidenciaram uma correlagdo significativa das
dimensdes eficacia e eficiéncia com o desempenho em inovacdo de produtos, indicando
uma aderéncia do modelo a realidade brasileira. Observou-se que as organizagoes téxteis



pesquisadas estdo mais propensas a investir na eficiéncia da inovagéo de produtos gque é
determinada pelo custo e pelo tempo do projeto de inovagéo.

A dimensdo Eficiéncia do processo de inovacdo apresentou maior correlacdo com o
desenvolvimento de produtos. Esta dimens&o teve todos os indicadores do modelo origina
validados. Dentre os indicadores apresentados, o tempo meédio para o desenvolvimento de
um projeto de inovagdo foi 0 que teve maior impacto na eficiéncia do processo de
inovacdo. Outro indice que teve destague nesta dimensdo foi o relacionado ao tempo
médio, em horas, para 0 desenvolvimento de projetos de inovagdo — horas de trabalho de
todas as pessoas envolvidas. V erificou-se que as organizactes estdo mais preocupadas com
o0 tempo total no qual se depreendem esforgos para inovar. E o quanto se leva de tempo
para gue umainovacdo possa sair das fronteiras da organizacéo.

Observou-se que as organizacOes téxtels catarinenses também estdo propensas a investir
naquilo que reflete o0 seu nivel de sucesso, por meio das inovagdes inseridas no mercado.
Entre os indicadores que refletem este argumento, se distinguiram o desenvolvimento de
novas linhas de produtos. Por ser uma industria que vive de lancamentos a cada estagéo do
ano, supde-se que o proprio mercado, por meio da moda e da variagdo das cores que cada
estacao exige, faz com que haja uma preocupacdo nesta substituicéo.

Como consequéncia desta substituicdo, a ampliagdo da linha de produtos e o
desenvolvimento de produtos fora do segmento principal da organizacdo, produtos
secundérios também surgem como estratégias de eficacia direcionadas a inovacdo. As
linhas de produtos sdo ampliadas devido a alteragbes da moda e com elas surge, em alguns
ramos, acessorios que sao desenvolvidos para compor o ook daquel e produto.

N&o se observou ainda neste tipo de induUstria, uma preocupacéo com o desenvolvimento
de produtos ecol 6gicos. Nesta mesma perspectiva, situam-se os outros trés indicadores da
eficacia, aumento da participacdo de mercado, abertura de novos mercados nacionais. O
indicador abertura de novos mercados no exterior ndo apresentou indices satisfatorios,
neste sentido a variavel foi retirada do modelo original.

E possivel concluir que o tamanho da organizagio néo teve efeito positivo no desempenho
em inovacdo de produtos nas organizagdes estudadas. O porte da organizagdo pode af etar
indiretamente a inovagdo, uma vez que tende a promover 0 aumento da centralizagéo,
porém isso ndo se confirmou nesta pesquisa. As pequenas e medias organizagcoes
conseguem competir com as grandes organizagbes investindo em tecnologia da
informacdo, a qual possibilita diminuir as perdas decorrentes do processo de producéo.
Com esses progressos, pequenas confecgdes com méquinas de costura convencionais
conseguem ser competitivas.

Com os resultados apresentados pretende-se auxiliar académicos e profissionais. Os
profissionais podem utilizar o0 modelo para identificar os indicadores que mais se
sobressaem e compara-los com a industria a qual a organizacéo pertente. O instrumento
também pode ser usado para fins de auditoria na avaliagdo da prépria evolugdo da
organizacdo ao longo do tempo ou de fornecedores, cuja participacdo no processo de
Inovacdo pode ser relevante.

Para académicos pode contribuir na avaliacdo de industrias e servir para comparacao entre
indUstrias ou organizacGes de um mesmo setor, comparando, por exemplo, tamanho de
organizagtes. Outra iniciativa de pesquisa seria incrementar, na escala de desempenho em
inovagdo de produtos, outras medidas objetivas, como patentes, ou subjetivas, como a
participacao de clientes no processo de desenvolvimento de inovagoes.



A partir deste estudo surgem oportunidades de pesquisa, como aplicar o instrumento de
desempenho em inovagdo de produtos em setores mais dindmicos do ponto de vista da
inovacdo, bem como setores mais tradicionais, com tecnologia consolidada. Analisar se em
outros setores existem diferencas nas dimensdes eficacia e eficiéncia do desempenho em
inovacdo de produtos em decorréncia de caracteristicas especificas de cada setor.

A replicagcdo desta pesquisa corrobora também com o desenvolvimento da &rea em estudo,
tendo em vista a escassez de trabalhos empiricos sobre cultura de inovacéo e sua interacéo
com o desenvolvimento de novos produtos. A replicacdo de estudos em diferentes
contextos € uma caracteristica fundamental em qualquer estudo empirico para conseguir
credibilidade e confiabilidade, tendo em vista que por meio das replicagdes e continuagéo
das pesqguisas sdo possiveis as regularidades empiricas. Pesquisas nesta area podem gjudar
a fomentar o desenvolvimento social e econdmico do pais pela geracéo de emprego e
renda.
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