As estratégias de divulgacao cientifica e transfer éncia de
tecnologia utilizada pela Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria-Embrapal

Nédia Solange Schmidt Bassi, Bidloga, (Doutoranda)
Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia (PPGTE), Universidade Tecnol4gica
Federal do Parana— UTFPR, Curitiba-PR, nadia.bassi @embrapa.br

Prof. Dr. Christian Luiz da Silva, (Professor Permanente) do Programa de Doutorado em Tecnologia -
PPGTE da Universidade Tecnol 6gica Federal do Parana - UTFPR.
Curitiba-PR, Brasil.christiansilva@utfpr.edu.br

Andréa de Souza, Professora Pesquisadora, (Doutoranda)
Programa de P6s-Graduagdo em Tecnologia (PPGTE), Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana— UTFPR, Curitiba-PR, Brasil, asouza70@gmail.com

Sidarta Ruthes, Administrador, (Doutorando)
Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia (PPGTE), Universidade Tecnolgica
Federal do Parand— UTFPR, Curitiba-PR, sidartaruthes@gmail.com

Prof. Dr. Décio Estevéo do Nascimento (Professor Pesquisador)
Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologia (PPGTE), Universidade Tecnoldgica Federal do Parana—
UTFPR, Curitiba-PR, decio@utfpr.edu.br

Resumo
Este artigo procura descrever e anadlisar 0s processos de comunicagdo cientifica

etransferéncia detecnologia (TT) da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria-
Embrapa. Paraisso, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva, utilizando-se de documentos
impressos, eletrénicos e documentos internos. Também foi realizada pesquisa com
empregados que atuam nestes processos nas esferas estratégicas e operacionais. Os
resultados demonstram que, apesar da Embrapa contar com um processo estruturado de
comunicacdo, este esta mais fortemente voltado para comunicagdo institucional, havendo
necessidade de ampliar e melhorar a comunicacéo cientifica. Em relacdo ao processo de
TT, este ainda ndo conta com instrumentos, normas e estratégias padronizadas o que pode
vir a comprometer sua efetividade. Propbe-se assim a criagdo de novos modelos de
comunicacdo e de transferéncia de tecnologia, considerando sempre a diversidade de seu
publico-alvo e a natureza de suas atividades.

Palavras-chave: ComunicacaoCientifica, Instituicdes Publicas de Pesquisa, Transferéncia
de Tecnologia, Embrapa.

Abstract

This article describes and analyzes the process of scientific and technology transfer (TT)
from the Brazilian Agricultural Research Corporation-Embrapa. For this, we developed a
descriptive research using printed documents, electronic and internal documents. Research
was aso conducted with employees who work in these processes in the strategic and
operational levels. The results demonstrate that, despite the Embrapa to have a structured
process of communication, this is more heavily focused on institutional communication;
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there is a need to expand and improve scientific communication. Regarding the process of
TT, this still does not have instruments, standardized the rules and strategies that may
ultimately compromise its effectiveness. It is therefore proposed to create new models of
communication and transfer of technology, aways considering the diversity of your target
audience and the nature of its activities.

Keywords. Scientific Communication, Public Institutions for Research, Technology
Transfer, Embrapa.

1. Introducao e objetivo

As ingtituicdes publicas que atuam na area de C&T sdo atores sociais mantidos pela
sociedade que acredita queobterd retorno dos recursos publicos investidos. Estas
instituicdes tém a responsabilidade social de prestar constas do uso dos recursos e
contribuir com a evolucdo da sociedade, por meio da divulgagdo do conhecimento
produzido. Segundo Geller (2010), € preciso considerar queos avancos cientificos por si sO
nao irdo solucionar os problemas da humanidade, mas podem contribuir para melhorar
determinadas condicOes politicas, sociais e econémicas. Portanto, € fundamental que os
temas cientificos sgjam amplamente divulgados, para que os cidaddos tenham elementos
para opinar e influenciar nas situaces que afetam suas vidas. Porém, em se tratando de
instituicbes publicas de pesquisa ndo basta apenas comunicar os resultados cientificos
alcancados. E necessério encontrar uma forma eficiente de transferi-los aos usuérios.

A preocupacao com a comunicacdo técnico-cientifica e a transferéncia de tecnologia (TT)
tem sido objeto de pesquisa desde a década del1970. Araljo (1979) afirma que uma grande
barreira no processo de TT é a inabilidade de comunicar-se de forma efetiva com os
usuarios potenciais das tecnologias geradas. Para Wildner et a. (1993), a transferéncia
inadequada pode ser resultante de comunicagdo deficiente entrea instituicdo e 0s usuarios.
Os autores observaram também que a tecnologia inapropriada € mais comum do que a
transferéncia inadequada, como causa de sua baixa ado¢do pelos usuarios, enquanto que
Fujisaka (1994) afirma que as principais razbes da ndo adocdo de tecnologias pelos
usuarios sdo: atecnologia resulta de um problema mal definido pela pesquisa; a prética dos
produtores € igual ou melhor que a sugerida pelos pesguisadores; a tecnologia difundida
ndo se adapta as condicbes dos produtores; a transferéncia ndo foi eficiente; foi dirigida ao
publico errado; o custo da tecnologia € muito elevado. Para Schlottfeldt (1991) embora
tenha havido avancos no campo de TT, ainda ndoha um modelo que consideremais a
demanda e 0 mercado e menos a of erta de pacotes tecnol6gicos. O autor afirma que,apesar
esforco dosprofissionais de TT e pesquisadores e do reconhecimento da necessidade de
manter canais de comunicacdo de duas vias com os diversos publicos, permanece a visao
de TT como mera disseminagao de resultados da pesquisa.

A Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria € a maior e principa
instituicdo de pesquisa brasileira. Considerando sua atuagdo em diferentes éreas e sua
responsabilidade de buscar solucfes para a agropecudria brasileira, € de suma importancia
gue a mesma conte com processos eficientes de comunicagdo de transferéncia de
tecnologia. O objetivo deste trabalho é descrever e analisar 0s processos de comunicacéo
cientifica e de TT utilizados pela mesma.O artigo esta estruturado em sete partes. a
primeira é aintroducédo do trabalho, seguida da metodologia. A terceira parte traz conceitos
e definicbes sobre comunicacdo cientifica e TT. Na quarta parte € feita uma
contextualizacdo sobre acomunicagéo cientifica e a TT em instituicbes de C&T. A
quintaparte esté dividida em dois momentos: a caracterizagéo e atuacdo da Embrapa,e seus
processos de comunicagdo cientifica e TT A sexta parte apresenta a caracterizacdo da



Embrapa Suinos e Aves e seus processos de comunicacdo e de TT, encerrando-se com as
conclusdes, nasétima parte.

2. Metodologia

Para analisar o processo de comunicagéo e de transferéncia de tecnol ogia na Embrapa e em
uma de suas unidades de pesquisa, utilizou-se da metodologia qualitativa exploratoria que
teve como foco principal o processo e seu significado, considerando o ambiente natural
como fonte direta para coleta de dados e 0 pesquisador como instrumento-chave (SILVA,;
MENEZES, 2005). Trata-se de um estudo de caso constituido de trés etapas. exploratoria,
descritiva e analitica. A fase exploratéria objetivou analisar e discutir os processos de
comunicagéo cientifica e TT, com técnicas de revisdo bibliogréfica, andlise documental e
entrevistas semi-estruturadas. Na fase descritiva realizou-se uma analise documental,
utilizando-se dedocumentos disponiveis de forma impressa e eletronica, e documentos
internos da Embrapa. Na fase analitica, foram utilizados os dados obtidos nas entrevistas,
aém daliteratura consultada.

Na Embrapa sede, o processo de comunicagdo € coordenado pela Secretaria de
Comunicagéo (SECOM), e o processo de Transferéncia de Tecnologia pelo Departamento
de Transferéncia de Tecnologia (DTT). Para obter informagdes sobre estes processos,
foram entrevistados dois gerentes de cada um desses departamentos.Os dados foram
coletados a partir de entrevistas semi-estruturadas cujas questes versaram sobre:
formulacdo das estratégias de comunicagdo e TT na Embrapa, instrumentos utilizados, a
forma de participacéo das unidades descentralizadas, 0 uso de instrumentos para medir a
eficiéncia dos processos, percepcdo sobre a eficiéncia do processo, e sugestbes de
melhorias. Além disso, foram feitasobservagOes diretas e andlises documentais e
deregistros em arquivos. Para entender como estes processos se desenvolvem junto as
unidades de pesquisa, foi selecionada a unidade denominada Embrapa Suinos e Aves,
localizada em Concordia-SC. Na unidade, foram entrevistados osempregados |otados junto
a0 Nucleo de Comunicacéo (NCO), responsavel pelo processo de comunicagdo e dos
setores de Prospeccdo e Avaiacdo Tecnolégica (SPAT) e Setor de Articulagdo e
Implementacdo de Tecnologia (SPIT), responsaveis por atividades de transferéncia de
tecnologia. Os dados foram coletados a partir de entrevistas semi-estruturadas cujas
questdes versaram sobre: 0 publico-alvo da instituicéo, a forma de interacdocom opublico,
estratégias e instrumentos de comunicagdo e TT utilizados, a eficiéncia destes
instrumentos, a disponibilizacdo de banco de dados com o resultado das pesquisas, a
divulgacdo dos resultados dos projetos e sugestbes de melhorias nos processos. As
entrevistas foram realizadas no periodo entre janeiro aabril de 2013.

3. Comunicacao cientifica e transferéncia de tecnologia: Conceitos e
definicoes.

Apesar de os processos de comunicacdo cientifica e transferéncia de tecnologia estar
interligados e a comunicagcdo ser um elemento-chavepara 0 sucesso do processo de
transferéncia de tecnologiafaz-se necessario apontar as diferencas existentes entre estes
dois processos. A comunicagao cientifica é conceituada por autores classicos como Garvey
(1979) e Griffith (1989) como a comunicagdo que incorpora as atividades associadas a
producdo, disseminacdo e uso da informagdo, desde 0 momento em gue o cientista concebe
uma idéia para pesquisar até que a informagdo acerca dos resultados € aceita como
constituinte do estogque universal de conhecimentos. De acordo com Chris Bryant (2004,



p.1), fundador doNational Centre for the Public Awareness of Science, a comunicagéo
cientifica € o processo pelo qua a cultura cientifica e seu conhecimento se incorporam a
cultura comum. Para Lievrouw (1992) a comunicagcdo cientifica ocorre em trés etapas
subsegiientes: a conceituagdo, onde 0S processos comunicacionais se déo num ambito
bastante restrito, entre os individuos que possuem um relacionamento harmonioso e de
confianga mutua, em ocasides informais; a documentacdo, que é um processo mais bem
elaborado e formal, envolvendo a avaliacdo pelos pares e regras, como a submissdo de
artigos para periédicos; a popularizagdo, que envolve a divulgagdo do conhecimento de
forma ampla para os pares e para o publico em geral.
A transferéncia de tecnologia, na concepcdo de Lima (2004), é a aquisicdo,
desenvolvimento e utilizagdo de conhecimento tecnoldgico por outro ambiente que ndo
sga onde foi gerado. Cysne (1995, p. 8), aborda a transferéncia de tecnologia como*a
aquisicdo, entendimento, absorcéo e aplicagdo de uma tecnologia ou de um processo
tecnoldgico”. Rogers e shoemaker (1974) esclarecem que a diferenca entre comunicagéo e
transferéncia € que a primeira compreende todos os tipos de mensagens engquanto a
segunda se refere apenas a novas idéias. Ao contrério da comunicagdo, quando o receptor
recebe mensagens rotineiras, na transferéncia a conduta deste é diferente porque envolve
um grau de risco: aceitar ou rejeitar anovidade (ROGERS; SHOEMAKER1974, p. 12).
Segundo o National Technology Transfer Center- NTTC (1999) existem trés tipos
prl ncipais de transferéncia de tecnologia:

Soin-off Technology — Neste caso, a tecnologia € desenvolvida por uma organizacéo

federal etransferida ao setor privado, a outra agénciafederal ou a governos locais.

Soin-on Technology - Se refere as tecnologias viaveis comerciamente, desenvolvidas

por organizagdes privadas, mas com potencial aplicagdo em organizagdes publicas.

Dual-Use Technology — E co-desenvolvimento da tecnologia por uma organizago

publica e privada, com os custos divididos e ambas sdo beneficiadas pela nova

tecnologia.
A transferéncia de tecnologia também pode ocorrer de forma contratual. Os tipos de
contratos mais comuns, segundo o Instituto Naciona da Propriedade Industrial —INPI
(2013) sd0:

Licenca para exploracao de patente e desenho industrial: autoriza a explora(;ao por

terceiros do objeto de patente, regularmente depositada ou concedida no pais e pedido

de desenho industrial, identificando direito de propriedade industrial.

Licenca para uso de Marca: autoriza o uso efetivo, por terceiros, de marca

regularmente depositada ou registrada no pais.

Fornecimento de Tecnologia: edtipula as condicbes para a aquisicdo de

conhecimentos e de técnicas ndo amparados por direitos, incluindo conhecimentos e

técnicas ndo amparados por propriedade industrial depositados ou concedidos no Brasil

(know how).

Servicos de Assisténcia Técnica e Cientifica: estipulam as condigdes de obtencéo de

técnicas, métodos de plangamento e programacdo, pesquisas, estudos e projetos

destinados & execugdo ou prestacao de servicos especializados.

Franquia: envolve servicos, transferéncia de tecnologia e transmisséo de padrfes, aém

de uso de marca ou patente.
Rogers Takegami e Yin (2001) apresentam cinco mecanismos detransferénciade tecnologia
entre instituicOes publicas e aindustria:

Contratos de P&D, com compartilhamento de pessoas, equipamentose direitos

intelectuais;

Encontros com interacéo entre os pesquisadores e troca de informagao técnica;



Publicactescientificas, ressaltando que estas geralmente séo direcionadas para parceiros
cientificos e ndo aos usuarios potenciais das tecnol ogias geradas;

Contratos de licenciamentos;

Soin-off académico, onde a tecnologia serd gerada por uma nova companhia, formada
geralmente por ex-empregados da organizacdo de origem.

4. A comunicagdo cientifica e a transferéncia de tecnologia em
Instituicdesde C& T

Na opinido de Oliveira (1998) é preciso defender a necessidade de divulgar-se C& T por
duas razbes. justificar a pesquisa que é realizada, e por acreditar que ha uma demanda
reprimida de divulgacéo de C& T no Brasil. Paraa autora, uma das dificuldades no processo
de comunicacdo em C&T no Brasil é a auséncia de uma cultura cientifica tanto nos
profissionais da midia, como no receptor das mensagens, grande parte incapaz de julgar
criticamente agOes edecisdes politicasem C&T.

Para Geller (2010) € vital que a comunicacdo cientifica sga ampla, divulgando as
descobertas cientificas que possam influenciar a vida das pessoas. Neste processo, as
institui cdes cientificas desempenham importante papel, poisalém de geraram conhecimento
podem contribuir para a popularizagdo da ciénciae a apropriagdo de seus beneficios pela
sociedade, considerando que a comunicacdo cientifica € uma das ferramentas mais potentes
este fim (GELLER, 2010; DURAN, 2010). Para Duarte (2004), as institui¢des publicas de
C&Tsao atores sociais que tem a responsabilidade de contribuir com a evolucdo da
sociedade, por meio da divulgacdo do conhecimento produzido eda inser¢do daC&T no
cotidiano das pessoas. Entretanto, tem se chamado atencdo para a dificuldade de
comunicacdo entre as instituicdes publicas e a sociedade.Bueno (2006) e Duarte (2004)
ressaltam que nas instituicbes publicas a auséncia de uma cultura de comunicagéo cria
dificuldade para a existéncia de uma cultura eficaz e transparente, pois ha pouca
participacdo de profissionais de comunicacdo na tomada de decisdo, uma vez que as
pessoas que compde as instituicdes de C& T brasileiras sdo responsavels pela comunicagdo
do conhecimento gerado e ao mesmo tempo, pela criacdo de umaimagem publica que Ihes
garanta credibilidade e recursos.

Aradjo (1979) esclarece que livros, catdogos, folhetos técnicos, feiras
técnicas,conferéncias, cursos de treinamento sdo responsaveis pelo despertar daatencéo
para avancos tecnologicos, masndo conduzema uma efetiva transferéncia de tecnologia
uma vez queas capacidades necessérias para uma selecdo eassimilagdo de tecnologia a
partir destas fontes primarias, sd0 extremamenteraras, opinido corroborada por Dereti
(2009), que acredita que é necessario diferenciar as agdes, técnicas e instrumentos de
comunicagdo que fazem parte do processo de TT, da transferéncia em s, pois a
transferéncia ndo pode prescindir de agbes de comunicagdo para atingir seus objetivos, mas
acOes de comunicagcdo ndo caracterizam a transferéncia de tecnologia. Na opinido de
Schaun (1981), a TT é a consagracdo da energia gasta para a geragéo do conhecimento e a
seguranca da validade da pesquisa, via adocdo de tecnologia; dai porque, dentre os fatores
limitantes a adogdo das tecnologias geradas, estd a forma de transferéncia das mesmas. O
conhecimento gerado nas ICTs é uma rica fonte de informagdo e capacitacdo para o
desenvolvimento de novas tecnologias e, portanto, ter um processo eficaz de transferéncia
de tecnologia consiste em um caminho aternativo e complementar para o acance de um
patamar tecnol 6gico superior das empresas brasileiras (GARNICA; TORKOMIAN, 2009).
Outro aspecto que deve ser considerado € a possibilidade da tecnologia gerada ndo estar
em consonancia com a realidade do sistema socia que se quer modificar, devido,
principamente, a falta de integracéo entre pesquisa-usuario (WILDNER et al., 1993).



Neste sentido, Fujisaka (1994) elenca uma série de razdes pelas quais as tecnologias
geradas ndo sdo adotadas.a tecnologia resulta de um problema ma formulado pela
pesquisa, ou Sgja, 0s usuarios ndo enfrentam o problema que os pesquisadores supunham,o
que conduz & necessidade de se estabelecer um processo de comunicacéo de "méo dupla’,
ou sga, a integracdo entre os diversos atores envolvidos no processo de geracdo de
tecnologias, visando possibilitar o guste da tecnologia as condi¢Bes prevaecentes na
unidade produtiva (TAGLIARI, 1984). Estudo realizado por Santoro & Gopalakrishnan
(2001) concluiu que a confianga, a proximidade geogréfica e a flexibilidade das politicas
dos centros para os direitos de propriedade intelectual, de patentes e licengas tém um papel
importante no sucesso das atividades de transferéncia de tecnologia. O estudo confirmou
que quanto maior for aconfiancaentre asinstituicbes de pesquisas e as empresas, a
proximidade geogréfica, a efetividade da comunicacdo equanto mais flexiveis forem as
politicas para os direitos de propriedade intelectual, de patentes e de licengas, maior serd o
grau desucessodaTT.

Analisando a literatura citada, pode-se afirmar que 0s processos de comunicagao cientifica
e de TT estéo interligados e de certa forma, sdo interdependentes. Um processo eficaz de
comunicacdo resulta na capacidade do usuario emcompreenderos conhecimentos gerados e
colocélos em uso, enquanto que a TT representa 0 movimento da tecnologia, sua
disseminacéo, adaptacdo e aplicacdo pelo usuario. Assim, estes processos devem estar em
sintonia, fornecendoinformagdespara aumentar a efetividade de ambos.

5. Embrapa: Caracteristicas e abrangéncia de atuacao

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria — Embrapa foi criada em 26 de abril de
1973, com as fungbes de execucdo de pesguisa, desenvolvimento e inovagdo e a
transferéncia destas para 0 meio produtivo. E uma empresa publica de direito privado,
vinculada a0 Ministério da Agricultura e do Abastecimento, constituindo-se na maior e
principal instituicBo de pesquisa agropecu&ria brasileira, destacando-se na esfera
internacional, como o principal centro de tecnologia agropecuéria tropica do mundo. Atua
por meio de 15 Unidades administrativas e 47 Unidades de Pesguisa ou Servico,
denominadas Unidades Descentralizadas (UDs), presentes em quase todos os Estados
brasileiros, os mais diferentes biomas. Atua também na América do Norte, Europa, Asia,
Africa e na América Latina, por meio de Laboratorios Virtuais e projetos. Coordena o
SistemaNacional de Pesquisa Agropecuéria (SNPA), constituido por instituicdes publicas
federais, estaduais, universidades, empresas privadas e fundagdes que executam pesquisas
nas diferentes &reas geograficas e campos do conhecimento cientifico. Seu quadro de
pessoal é composto por 9.783 empregados (em 2012). Deste total, 2.389 sao pesquisadores.
Destes, 18% sdo mestres, 74% sao doutores e 7% tem pos-doutorado, sendo que a maior
parte deles esté |otada nas Unidades Descentralizadas. O orgamento da Empresa em 2012
foi R$ 2,3 bilhdes.

5.1. O processo de comunicacao cientificana Embrapa

O processo de comunicacdo na Embrapa segue as diretrizes tragcadas em sua Politica de
Comunicagdo, ingtituida em 1996, e € coordenado pela Secretaria de Comunicagdo -
SECOM - Unidade Central da Embrapa.A Embrapa trabalha com diferentes modalidades
de comunicagdo, para atingir diferentesobjetivos e publicos. comunicacdo cientifica,
comunicagdo social; comunicagdo governamental; comunicacdo administrativa;
comunicacdo mercadoldgica ecomunicacdo para transferéncia de tecnologia. Conforme
citado pelos entrevistados, as estratégias e agOes utilizadas partem das orientagdes da



Politica de Comunicacéo e estdo voltadas para atender as vertentes P& D, TT e Negocios e
Desenvolvimento Institucional e variam de acordo com os objetivos e publicos a serem
atingidos. Foram citados os seguintes instrumentos de comunicacdo: revista X XI; central
de pautas para imprensa, articulagdo com a midia; campanhas de promocionais de
produtos/servicos; visitasde jornalistase formadores de opinido as Unidades;Programa
Embrapa & Escola, exposicles, feiras, reunides, semin&rios técnicos, dias-de-campo,
cursos, programas de TV e radio e publicagbes técnicas, cientificas e
institucionais.Percebe-se que ha um grande esforgo, por parte da Embrapa em utilizar-se de
mecani smos variados de comunicacdo, para atingir seus diversos publicos.

As estratégias de comunicagdosdo coordenadas pela SECOM e baseia-se incialmente na
analise dos ambientes externo e interno e nas demandas da direcéo da empresa.Neste caso,
pode-se dizer que contar com uma coordenacao central € positivo para padronizar as agfes
nas unidades, porém, como cada unidade tem um publico-avo distinto, a participacdo das
unidades na formulac@o destas estratégias poderia tornar o processo mais eficiente, uma
Vez que as mesmas tem um maior conhecimento de seus publicos-alvo.

A SECOM redliza de pesguisas de opinido, andlise da presenca da empresa na midia,
estudos de cendrios e avaliacdo de eventos institucionai s/técnicos. Nota-se que as pesquisas
estdo bastante voltadas para a comunicagéo institucional. Havendo, portanto, necessidade
de incluir pesguisas para a sua comunicacdo cientifica. Os entrevistados acreditam que as
estratégias e canais de comunicagdo utilizados atingem os diversos publicos-alvo, porém
tém a percepcdo de que se devebuscar melhorar seus canais de comunicagéo cientifica.

Em relagdo as melhorias no processo, os entrevistados afirmam que a instituicdo esta,
constantemente, buscando melhorar sua comunicacdo. Ambos acreditam que ha
necessidade criar novos instrumentos de comunicagdo cientifica assim como
depotencializarasacfes nas redes sociais. Na opinido dos entrevistados, houve um grande
avango no processo de comunicagdo da Embrapa, percebido pelo aumento do espago
dedicado a ela tanto na imprensa quanto nos debatesem féruns publicos, o que resultou em
um maior interesse da sociedade em assuntos de ciéncia e tecnol ogia.

Analisando o processo de comunicacdo da Embrapa, percebe-se que,apesar das politicas de
comunicacdo implantadas, 0 processo de comunicagdo da instituicdo esta mais fortemente
voltado para a comunicagdo institucional, o que reforca a visdo de Duarte (2004) que
acredita que as ICTs vivem um dilema na questéo da comunicagdo, pois devem divulgar e
democratizar 0 conhecimento e, a0 mesmo tempo criar uma imagem publica que |hes
garanta credibilidade e recursos. No entanto, por se tratar de uma ICT publica, é
imprescindivel para a Embrapa que a mesma busque estratégias para ampliar e melhorar a
comunicacdo cientifica, garantindo desta forma sua legitimidade perante seus publicos.
Neste contexto, pode-se afirmar que a dimensdo da sua estrutura, a abrangéncia e
complexidade de suas aces criam desafios continuos que novas solugbes continuas de
comuni cagao.

5.2. O processo deTransferéncia de Tecnologia na Embrapa

A transferéncia de tecnologia na Embrapa visa disponibilizar os conhecimentos e as
tecnologias geradas pelas unidades de pesquisa aos diferentes segmentos da sociedade.
Segundo o documento “Diretrizes para transferéncia de tecnologia: modelo de incubagéo
de empresas’(GOMES; ATRASAS 2005) a Embrapa utiliza as seguintes modalidades de
transferéncia

Difusdo de tecnologia: a apropriacdo pelo publico-alvo de conhecimentos isentos de
protecdo intelectual ,promovida por agentes de extensdo rural, assisténcia técnica, redes de
difusdo, utilizando-se de dias de campo, unidades de observagdo, cursos, palestras,
publicacdes e midias e Comer cializacdo de tecnologias, que compreende:



a) Licenciamento de uso: transferéncia da exploracéo comercial e uso da marca, mediante
licitacdo e contrato, cobrando remuneracdo pela transferéncia e pagamento de royalties
sobre as vendas, assisténcia técnica e garantia de qualidade do produto comercializado.

b) Alienacdo ou venda direta: transferéncia integral dos direitos de exploragdo da
patente, mediante pagamento. Sujeita alicitacdo publica e regulamentada por contrato.

¢) Outras modalidades como prestacdo de servicgos, consultorias e assessorias.

O tipo de transferéncia de tecnologia mais comumente utilizada pela Embrapa éo Spin-off
Technology, onde a tecnologia é desenvolvida por uma organizacdo federal e transferida ao
setor privado ou outros 6rgaos do governo. Os tipos de contratos mais utilizados neste
processo sdo os classificados de acordo com o INPI (2013) como: Licenca para exploracéo
de patente; Fornecimento de Tecnologia e Servicos de AssisténciaT écnica e Cientifica.
O Departamento de Transferéncia de Tecnologia (DTT) foi criado para sistematizar as
estratégias prioritarias de TT junto as Unidades, porém, ainda ndo conseguiu atingir esse
objetivo, devido a existéncia de outras unidades centrais de servigos que coordenam parte
dos subprocessos de TT. Assim, 0 processo de TT ainda n&o conta com uma coordenagéo
central. Neste aspecto, Eldred e McGrath (1997) afirmam que para que a TT ocorra de
forma eficaz, é fundamental a existéncia de um processo de gerenciamento estruturado,
com uma clara definicéo de papéis e responsabilidade tanto para cada individuo envolvido
quanto para 0 grupo em sua totalidade. Para os autores, o fracasso nos esforcos de TT
deve-se geralmente ndo aincompeténcia ou a falta de motivacdo da equipe, mas sim afalta
de metodol ogias claramente definidas e gerenciadas.
As edtratégias de TT na ingtituicdo sdo desenvolvidas de forma descentralizada,
diretamente pelas unidades de pesquisa, uma vez que a Embrapa ndo dispde de uma
politica de TT para orientar este processo. As unidades de pesquisa desenvolvem suas
proprias estratégias, de acordo com o que acreditam ser o mais apropriado.Os principais
instrumentos utilizados para a TT sd0 0s cursos técnicos, dias de campo, palestras,
unidades demonstrativas e de observacao, vitrines tecnol 6gicas, eventos planos de negdécio,
publicacOes técnicas, programas de radio e TV e Minibibliotecas. Nesse caso, 0s
instrumentos utilizadosno processo TT sd 0s mesmos utilizados no processo de
comunicacdo. Na opinido de Araljo (1979), esses instrumentos sG0 mais eficientes no
processo de comunicagdo, pois despertam o interesse do cidaddo para 0s avangos
tecnol 6gicos, mas ndo conduzem a uma efetiva transferéncia e tecnologia.
Até o momento, ndo houve uma pesquisa amplapara medir a eficiéncia dos instrumentos e
estratégias utilizados no processo de TT, porém o DTT executando alguns estudos
especificos voltados para algumas cadeias produtivas. O processo de TT néo foi
considerado eficiente pelos entrevistados, devido a forma como é feito (descentralizado) e
sem uma politica orientadora ou normas padronizadas. Para os entrevistados, apenas
algumas unidades possuem capacidade técnica e estratégia para redizar este processo de
forma eficiente. Como afirmado anteriormente, apesar das unidades de pesquisa ter um
melhor conhecimento do seu publico-alvo, a fata de padronizagdo das acfes pode levara
acOes desarticuladas entre os profissionais de TT das unidades e da sede, afetando a troca
de informacOes e experiéncias, podendo fazer com que a Embrapa sgja vista de maneira
fragmentada pela sociedade.
As melhorias de processo propostas pelos entrevistados foram:
- Elaboracdo de uma politica norteadorade TT;

Definicdo de uma governancgainterna para o processo;

Redefinicdo de perfis profissionais;

Recursos financeiros e materiais paramelhoria do processo nas unidades,

Otimizagdo daintegracdo entre P&D e TT;



Fortalecimento das agencias publicas e privadas de TT nos estados,

Maior integracdo da Embrapa com asredesde TT;

Identificacdo das demandas das redes por tecnologias e acoesde TT;

Qualificacdo e organizacdo do conhecimento e tecnologias por demandas;

Identificacdo melhores préticas e estratégiase TT;

Avaliacdo dos impactosde tecnologias, estratégias, programacdo de P& D e da evolucdo

tecnol 6gica em regides e territorios.
Nota-se, pelas sugestdes de melhorias apresentadas, que o processo de TT ainda é bastante
incipiente na Embrapa Sede, ndo havendo instrumentos e estratégias padronizadas ou
normas que regem este processo, o queconfirma a percepcao de Heberlé e Sapper (2007)
de que naEmbrapa, ndo é clara a relagdo que envolve as etapas de geracdo e de
transferéncia de tecnologia. Esta falta de clareza, aliada a caréncia de atores na area rural
no Brasil, pode tornar-se um ponto vulneravel para ainstituicao.
Partindo deste pressuposto, é importantepara a Embrapa contar com um efetivo processo
de TT para que possa reduzir o tempo entre a produgdo do conhecimento e das tecnologias
e sua disponibilizacdoao usuarios. A partir dos conceitos de Eldred e McGrath (1997),
Garnica e Torkomian (2009) e Schaun (1981), caberia aqui sugerir que a Embrapa
buscasse contar com um processo de gerenciamento de TT bem estruturado, com uma clara
definicdo de papéis e responsabilidade para todos empregados envolvidos, pois 0 sucesso
do processo de transferéncia, segundo esses autores, depende em grande parte, de
metodol ogias claramente definidas e gerenciadas.

6. A Embrapa Suinose Aves

A Embrapa Suinos e Aves é uma unidade de pesquisa da Embrapa e tem como missio
"Viabilizar solugdes de pesguisa, desenvolvimento e inovacéo para a sustentabilidade da
suinocultura e avicultura em beneficio da sociedade brasileira’ (EMBRAPA SUINOS E
AVES..., 2011). Criada em 13 de junho de 1975, como Centro Nacional de Pesquisa em
Suinos, sendo que em 1978, recebeu também a incumbéncia da pesguisa em aves,
passando a se chamar Centro Naciona de Pesquisa de Suinos e Aves, hoje denominada
Embrapa Suinos e Aves, localizada em Concérdia/lSC. Conta com um quadro de 211
empregados, composto de 51 analistas, 110 assistentes e 50 pesguisadores — destes, 86%
s80 doutores e 14% sao mestres.

6.1.0 processo de comunicagéo cientifica na Embrapa Suinos e Aves,

O processo de comunicagéo cientifica permeia por diversos setores. 0 Comité Loca de
Publicacgo (CLP),0 Comité de Local de Propriedade Intelectual (CLPI) e o Nucleo de
Comunicacéo Organizacional (NCO), sendo este Ultimo responsavel pelo processo
decomunicacdo instituciona e cientifica. O processo de comunicagdo cientifica da unidade
inicia=se na elaboracdo do projeto de pesquisa, que prevé a forma de divulgacdo dos
resultados, como uma das metas a serem atingidas. O acompanhamento é feito por meio de
um programa corporativo, onde o pesquisador responsavel preenche relatérios semestrais.
A forma de divulgacdo é escolhida pelo pesguisador, considerando o publico-avo da
pesquisa. Além de papers em revistas nacionais e internacionais, possui publicactes
proprias dirigidas a diferentes publicos, disponibilizadas em seu site, denominadas
“Publicactes da Série Embrapa’: Boletins de Pesquisa; Circulares Técnicas; Comunicados
Técnicos, Série Documentos, Sistemas de producdo; Cartilhas, Folders, Instrugdes
Técnicas parao Avicultor e Instrucdes Técnicas para 0 Suinocultor.



Para entender este processo, foram entrevistados os empregados que atuam no Nucleo de
Comunicagéo Organizacional-NCO. Do total de seis empregados, cinco participaram da
pesquisa realizada (83,34%). De forma geral, todos os entrevistados consideram como
publico-alvo dainstituicdo, a cadeia produtiva de aves e seus diversos elos. Também tendo
sido citado por um entrevistado, o publico formador de opinido, como imprensa e empresas
do ramo do agronegdcio.

As principais formas de interacdo com este publico citadas foram os eventos, tendo sido
ainda citadas noticias reproduzidas na midia, twiter, e as publicagdes disponibilizadas no
sitee em revistas cientificas.Estas mesmas formas foram citadas como principais
instrumentos de comunicac@o cientifica, além de relatorios,publicacbes especiaizadas
realeses, programas de réadio e TV, treinamentos, assessorias, dias de campo, etc.Para os
entrevistados, os instrumentos utilizados para interagdo com o publico e para divulgagdo
cientifica, sS40 0s mesmos.

Em relac@o a formulagdo de estratégias de comunicagao cientifica, ndo ha uma percepcéo
comum quanto a metodologia empregada. Foi citado que estas ocorrem na elaboracéo do
projeto de pesquisa, ho plangamento anual ou de acordo com pesquisas, observactes e até
situacOes que precisam de respostas rapidas. Também foi citado que estas sdo tracadas
pelo NCO, por meio de contato direto com o pesquisador ou ainda que o NCO elabora um
projeto para cada resultado consolidado ou ainda, por meio de contatos com Orgaos
competentes. Nota-se que ndo esté clara a forma como sdo tragadas essas estratégias, 0 que
demonstra a falta de um plangjamento estratégico para este fim. Quando perguntado sobre
a existéncia de pesquisa para avdiar a eficiéncia dos instrumentos de comunicagdo
utilizados, trés dos entrevistados citaram avaliagdes pontuais de eventos realizados pela
Unidade, enquanto que outro acredita que ndo ha este tipo de pesquisa. Somente um
entrevistado afirmou que a SECOM desenvolve acdes deste tipo, que, mesmo pontuais,
déo respostas interessantes, mencionando que uma pesquisa de imagem realizada em 2013
demonstrou que a Embrapa possui uma imagem positiva junto ao publico em geral, mas
tem dificuldades de inserir-se em segmentos mais organizados do agronegécio e precisa
melhorar sua relagéo com a extensdo rural e com outros 6rgaos publicos de pesquisa. Estas
respostas levam a crer que a Embrapa, asssim como a unidade pesquisada, ndo conta com
um instrumento para avaliar a eficiéncia de seu processo de comunicacdo cientifica, apenas
para medir a imagem da ingtituicdo junto a sociedade. Porém, de forma gera, os
entrevistados acreditam que as estratégias e canais de comunicagdo utilizados atingem o
objetivo de comunicar C&T, mas ha necessidade de melhorar a comunicacdo cientifica,
criando novos instrumentos e formas de comuni car-se com este publico especifico.

Em relacdo a existéncia de um banco de dados com os resultados das pesquisas realizadas,
o0s entrevistados responderam que os resultados das pesquisas encontram-se disponivel no
site, porém um dos entrevistados afirmou que esta disponibilizacdo é dispersa e cada
unidade a disponibiliza de uma forma, n& havendo padronizacdo para isso. Outro
entrevistado acredita que a unidade deve tentar fazer com que seus resultados de pesquisa
se transformem em servigos/produtos aplicaveis no campo, a partir de um recorte mais
correto dos problemas de pesquisa.Observase pelas respostas, que os resultados das
pesquisas sdo disponibilizados, porém de forma dispersa. Em relacdo a definicdo do
publico-alvo das pesquisas e a forma de comunicar os resultados para 0 mesmo, todos os
entrevistados responderam que publico-alvo é definido no projeto de pesquisa, assim como
a forma de comunicar os resultados obtidos, esta prética é recente, e ainda néo esta
totalmente estabelecida na Unidade. Outro entrevistado citou que apesar das pesquisas
terem um publico-alvo definido, este fato ndo gera resultados positivos, pois as mesmas
apresentam um problema de recorte do problema, ou sgja, se ndo se escolhe o problema
que mais afeta o publico focado, e desta forma, dificilmente se chegard ao final do projeto



com a resposta hecessaria.Pel as respostas obtidas, percebe-se que ha um esforco, por parte
da equipe de comunicacdo para divulgar os resultados das pesguisas, porém, estas nem
sempre trazem a resposta que o publico-alvo necessita.  Os entrevistados sugeriram
algumas melhorias que, segundo 0s mesmos, poderia tornar este processo mais eficiente
(Quadro 1).

Quadro 1 — Melhorias sugeridas pelos entrevistados para o processo de Comunicagéo da
Embrapa Suinos e Aves.

Melhoria sugerida Nr. deentrevistados
gue sugeriram

N&o ha necessidade de melhorias.

Melhorar a disposicdo das informagdes no site.

Maior divulgacdo do site.

Fazer um planejamento da comunicacdo no momento de elaboracéo do projeto.

Melhorar o modelo de portfélios e arranjos da institui¢ao.

RRRR(N|-

Nao sabe

Fonte: Dados de pesquisa (2013).

Foram sugeridas melhorias em diferentes etapas do processo, desde o plangamento da
comunicacdo, até sua disponibilizagdo para 0 usué&rio, sendo esta citada por mais de um
entrevistado como uma etapa que necessita de melhorias.

Analisando o processo de comunicagdo da Embrapa Suinos e Aves, percebe-se que as
atividades estdo ainda bastante voltadas para a comunicagdo institucional, em detrimento
da comunicacdo cientifica. As informagtes sdo disponibilizadas no site de forma dispersa,
dificultando seu acesso. Além disso, 0 uso da midia eletrbnica néo atinge os produtores
rurais, pois a maioria destes ndo tem acesso a Internet, conforme demonstrado em pesquisa
realizada por Bassi e Monticelli (2011). O mesmo pode-se afirmar das estratégias de
participagdo em congressos, onde o publico-alvo sdo estudantes, técnicos especidistas.
Evidencia-se assim, a necessidade buscar novos model os de comunicac8o mais interativos
e adequados para seus diferentes publicos. Observa-se também a falta de interacdo entre
pesquisador responsavel pelo projeto e a equipe de comunicagdo, resultado em uma
comunicagdo falha ou tardia dos resultados dos projetos.

6.2. O processo detransferéncia de tecnologia na Embrapa Suinos e Aves

Os instrumentos formais de transferéncia de tecnologia utilizados na Embrapa Suinos e
Aves s80 0s mesmos citados no documento Diretrizes para transferéncia de tecnologia
modelo de incubacdo de empresas (GOMES; ATRASAS 2005) 2: Os conhecimentos
gerados que sdo isentos de protecdo intelectual sdo repassados ao publico por meio de
publicagdes técnicas, midias e eventos técnicos. As demais tecnologias sdo transferidas de
forma contratual. Neste caso, sdo0 utilizados contratos de cooperacdo técnica, onde a
tecnologia € desenvolvida em parceria com a empresa privada, e apds comercializada por
esta por meio de contrato de licenciamento de uso. Também ha contratos para
comercializacdo das tecnologias desenvolvidas somente pela unidade, como por exemplo,
a comercializacdo de material genético de aves e de suinos, onde é repassado para 0
comprador o material genético e este comercializa os animais, pagando royalties sobre a
venda. A venda direta € utilizada no caso de residuos de pesguisa cOmo 0OvOs, aves e
suinos. A unidade ainda utiliza a modalidade de prestacdo de servicos de consultorias,
cursos e treinamentos. O tipo de transferéncia que ocorre na Unidade € classificada,
segundo o NTCC (1999) como Spin-offTechnology e Dual-Use Technology.

2InformagBes obtidas em conversainformal com um dos dirigentes da Unidade.



O processo de TT permeia por diversas areas da Unidade, principalmente pelos setores de
Prospeccdo e Avdiacdo Tecnologica (SPAT) e Setor de Articulacgo e Implementacéo de
Tecnologia (SPIT). Paraum melhor entendimento deste processo, foram entrevistados os
empregados que atuam diretamente nestes dois setores. Nesse caso, trata-se de 10
empregados, sendo que nove (90%) participaram da pesquisa.

Segundo os entrevistados, o principal publico-alvo da unidade € a cadeia avicola e
suinicola brasileira, tendo sido citado por oito, dos nove entrevistados. Alguns, porém, tem
uma visdo mais segmentada deste publico, citando instituicdes publicas de pesquisa e
empresas de economia de mercado (dois entrevistados), grandes agroindustrias (dois
entrevistados) instituigdes internacionais (dois entrevistados) e aunos e técnicos de
institui¢cdes publicas e privadas (um entrevistado). Um dos entrevistados citou apenas que
0 publico alvo deveria ser “0 homem do campo somado a vertentes estratégicas de grandes
arranjos definidas em ambito governamental”. Apesar das cadeias avicolas e suinicolas
serem consideradas o grande publico-alvo da unidade, ndo h& concordancia em relacéo a
qual segmento destas cadeias € considerado prioritario para a instituicdo.

Quanto as formas de interacdo com estes publicos, as respostas foram as mais diversas.
Dois entrevistados citaram os eventos, SAC, projetos de P&D, cursos, assessorias. Outro
entrevistado acredita que ocorre quando a agroindistria ndo consegue resolver um
problema e procura a instituicdo para “trabalhar para ele”. Para outro entrevistado, a
interacdo é feita em contato direto com diretores das empresas, secretarios de organizacdes
governamentais, ministros e agentes de mercado.Um entrevistado citou que ocorre somente
ap0s a demanda por parte dos interessados, ou ainda, por meio da disponibilizacdo dos
resultados das pesquisas. Um entrevistado acredita que ha pouca interacdo com o publico,
exceto 0os mais tecnificados e com acesso aos meios de comunicacdo digitais. Nesse caso,
0s que interagem sdo profissionais habilitados que buscam as tecnologias na Embrapa.
Percebe-se que, para os profissonais da TT a interagdo ocorre ndo apenas pela
disponibilizacdo das informacdes, mas pelo contato direto com o publico, havendo uma
interacdo com o mesmo. Porém, a visdo de como isso ocorre é bastante diversificada

Em relacdo a estratégia e instrumentos de comunicacdo cientifica, as publicagdes tipo
Embrapa, eventos, cursos, livros, apostilas, maguetes, videos, banners, dias de campo e
unidades demonstrativas foram citados por seis entrevistados, sendo que um deles ressaltou
a dificuldade em encontrar ainformacéo no site. Um entrevistado citou que a participacdo
em feiras € uma estratégia ineficaz. Dois entrevistados afirmaram que ndo ha uma
estratégia implantada, sendo que um deles citou que o Nucleo de Comunicacdo
Organizacional - NCO define o calendario de participacdo em eventos e busca junto aos
pesquisadores tecnologias que podem ser divulgadas, enquanto outro ressaltou que muitos
resultados acabam em papers ndo lidos. Neste aspecto, nota-se que apesar da maioria dos
entrevistados citarem o0s eventos e publicagcbes como principais instrumentos de
comunicacdo cientifica, trés (33%) dos entrevistados acreditam que estes instrumentos séo
ineficazes e outros dois (22%) afirmam ndo haver estratégias para a divulgacéo dos
resultados das pesquisas da unidade.

Quanto a elaboracdo das estratégias de TT, também ha diferentes percepcdes por parte dos
membros das equipes. Dois dos entrevistados afirmam que depende do resultado da
pesquisa e do publico-alvo. Outro acredita que depende dos interesses governamentais e
acesso a0 publico-alvo. Para outros dois entrevistados,as estratégias sdo tragadas no
projeto de pesquisa e executadas pelas areas responsaveis, enquanto que um afirma que
estas sdo tracadas apenas no final dos projetos, quando o resultado ja esta disponivel.
Aindafoi citado que ocorre em reunifes entre a equipe de comunicagdo e 0s pesquisadores
e apos, com a equipe de TT. Dois dos entrevistados ndo sabem informar.Percebe-se que as
estratégias de TT ndo estdo claramente definidas e quando tragadas, sGo bem pontuais,



direcionadas para projetos especificos e discutidas sem a participacéo dos profissionais de
transferéncia

Em relacdo ao uso de instrumentos para apurar a eficiéncia da TT, sete dos entrevistados
afirmam gue ndo ha este tipo de pesqguisa, enquanto que um acredita é feito pela Embrapa
Sede, e outro entrevistado afirma que ja foram realizados trabahos, porém os resultados
nao séo devidamente considerados pela direcdo da empresa.

Quando perguntado se as estratégias e canais e comunicagao e TT utilizados atingem os
objetivos, dois entrevistados acreditam que atingem o objetivo de comunicar C& T, mas
ndo de transferi-la. Outros trés afirmam que atingem apenas em parte, havendo necessidade
de uma maior efetividade no processo. Para dois entrevistados, ndo ha estratégias voltadas
para os produtores, que ndo tem acesso aos Meios e etrdnicos e Ndo possuem o hébito de
ler informagdes técnicas. Apenas um entrevistado acredita que as estratégias usadas
atingem seus objetivos.

Quanto a disponibilizacdo de um banco de dados com os resultados das pesguisas, todos 0s
entrevistados citaram as publicagdes disponibilizadas nos site da institui¢do, afirmando,
porém, que estas sdo dificels de serem encontradas e acessadas pelos usuarios. Este fato
também foi percebido pelos profissionais da comunicacdo, indicando a necessidade de
rever e melhorar aforma de disponibilizar estas informagoes.

Em relacdo a definicdo do publico-avo das pesquisase a forma de disponibilizar os
resultados, quatro entrevistados afirmaram que o publico-alvo é definido no momento de
elaboracdo do projeto, porém as estratégias de comunicacdo e TT sdo feitas de maneira
bastante simpldria, pelo préprio pesguisador.Um entrevistado afirmou quehda um método
para isso, mas 0 mesmo ndo esta sendo exigido e pouco utilizado. Para outro, ndo ha
definicdo de publico-alvo, exceto quando as pesquisas atendemdemanda da agroindUstria,
gue se encarrega de comunicar a quem interessa. Outros dois entrevistados consideram que
0s projetos de pesquisa da unidade ndo témestratégias de TT, estas sdo definidas somente
apos o termino do projeto.As respostas demonstram que, para os entrevistados, o publico-
alvo é determinado pelo tipo depesquisa que é realizado, 0 que é coerente coma natureza
das atividades da instituicdo, porém as estratégias sao tragadas sem a participacdo da
equipe de transferéncia. Também foi perguntando sobre as possiveis melhorias no processo
e apesar de se tratar de uma questdo aberta, algumas melhorias foram sugeridas por mais
de um entrevistado. Assim, para um para um melhor entendimento, as mel horias sugeridas
foram classificadas e estdo sumariamentedescritas no quadro 2.

Quadro 2 — Melhorias sugeridas pelos entrevistados para 0 processo de TT da Embrapa Suinos e
Aves.

Melhoria sugerida Nr. de entrevistados
gue sugeriram

Desenvolver pesquisas voltadas para solucdo de problemas das cadeias

Desenvolver tecnologias com aplicacdo préatica

Envolver as equipe de TT e Comunicagdo na elaboracdo dos projetos

Desenvolver formas para medir a eficiéncia dos instrumentos de TT utilizados

Utilizar impressos (mala direta) para os diversos publicos

Desenvolver um plano de TT em parcerias com agentes externos

N NN

Desenvolver ac8es de prospeccao tecnol 6gica para orientar os projetos de pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

As sugestdes apresentadas pela equipe de TT estdo mais voltadas para o desenvolvimento
de pesguisas que geram resultados préticos para as cadeias nas quais a unidade esta
inserida. Autores como Wildner et al., (1993); Fujisaka (1994); Tagliari (1984) e Rosa
Neto (2006) ressaltam que um dos problemas do processo de TT é de que a tecnologia
gerada resulta de um problema mal formulado pela pesquisa, ou sga, 0S usuarios nao



enfrentam o problema que os pesquisadores supunham. Além disso, percebe-se que as
equipes de TT ndo participam da elaboracdo de estratégias de transferéncia dos projetos de
pesquisa, 0 que pode tornar este processo menos eficiente, uma vez que 0 pesguisador
muitas vezes ndo tem conhecimento necessério para desenvolver estratégiasde TT.

7. Conclusdes

As estratégias de comunicacdo da Embrapa, apesar de utilizar uma grande diversidade de
instrumentos, ainda estdo bastante voltadas para a comunicagdo institucional,
havendonecessidade de criar novos model os de comunicagdo voltados para a comunicagéo
cientifica, umavez que se trata de umainstituicéo publicade C&T.

O processo de comunicagdo na Embrapa Suinos e Aves segue a mesma estratégia da
Embrapa Sede. Seus principais instrumentos de comunicacdo sdo publicacdes técnicas
disponibilizadas no site e participacdo em eventos. Porém, por se tratar de uma instituicéo
publica que tem como parte de seu publico-alvo os produtores rurais estes instrumentos
ndo sdo considerados eficientes, pois este tipo de publico tem acesso restritoa midia
eletrbnica. Sugere-se que a instituicdo crie novos mecanismos de aproximagdo com a
sociedade que permita a interacdo da mesma com seus publicos, o que pode ser feito
melhorando a interagcdo entre a equipe de comunicagéo e 0 pesquisador responsavel pelo
projeto de pesquisa.

Em relacdo a transferéncia de tecnologia, a nivel estratégico, este processo € bastante
incipiente, ndo havendo padronizacdo de estratégias e instrumentos, ou uma instancia
coordenadora, 0 que pode vir atornar este processo menos efetivo. Na Embrapa Suinos e
Aves, percebe-se também que ndo ha um processo padronizado para a TT, sendo esta
definida, na maioria das vezes, pelo proprio pesquisador responsavel pelo projeto. Sugere-
se assim, uma maior participagdo da equipe de TT na formulagcdo das estratégias e
instrumentose TT, poisentende-se que esta participacdo poderacontribuir de forma decisiva
para a corretadefinicdo das estratégias e instrumentos 0 processo.

Com base nas melhorias apresentadas, sugere-seque sgja criado um mecanismo para
identificar as principais demandas de tecnologias das cadeias de aves e suinos, para o
desenvolvimento de solucdes adequadas para estas demandas, uma vez que a existéncia de
demanda da tecnologia ou servico é condicao necessaria para a transferéncia, e é através do
conhecimento desta que se torna possivel identificar as necessidades de P&D.

Por se tratar de uma ICT, o processo de TT é parte integrante e essencial do processo de
pesquisa e desenvolvimento e deve ser incorporado aos procedimentos adotados pelos
técnicos da ingtituicdo, tanto na elaboracdo dos projetos quanto no processo de
comunicacdo.Préticas como integracdo interinstitucional, diagnostico das necessidades
tecnol 6gicas do publico-alvo, abertura de canais de comunicagcdocom a sociedade, podem
ser diretrizes metodolégicas que venham tornar 0s processos de comunicacdo e
transferéncia mais eficazes. Assim, é importante explorar novas aternativas que permitam
tratar simultaneamente as questdes de plangamento, pesquisa e desenvolvimento e
comunicacdo e transferénciade forma aredefinir o atual modelo.

O tipo de TT adotado mais comumente pela unidade spin-offtecnology, que, apesar de
apresentar um grau maior de liberdade de escolha por parte do pesquisador sobre atipo
pesguisa e tecnologia a ser gerada, apresenta um menor grau de interacdo com 0s
potenciais usu&ios da tecnologia e com o0 mercado, 0 que pode resultar no
desenvolvimento de tecnologias com um menor grau de aplicacdo pratica, conforme
constatado por alguns entrevistados. Nesse caso, 0 usodo tipo de transferéncia Dual-Use
Technology, caracterizado por uma maior interagdo a cadeia produtiva e os potenciais



usuarios da tecnologia, poderd fazer com que as pesquisas resultem em tecnologias
aplicadas que possam trazer melhores solugdes para os problemas dos usuérios.

Como sugestdo de continuidade deste tema, sugere-se desenvolver estudos para verificar a
percepcdo dos pesguisadores da instituicdo sobre as estratégias adotadas e a viabilidade de
mudangas para buscar um resultado mais efetivo, no atingimento dos objetivos da
instituicao.
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