Formacion de emprendedores. Transferencia tecnoldgica de
capacidades para la gerencia exitosa microempresarial.

Resumen

Emprender no es nada fécil, afirman algunos emprendedores que luego de diversos
intentos han logrado iniciar su actividad de negocio. Para unos se trata de un riesgo y no es
atractivo, sin embargo para otros es una forma de lograr generar su propio ingreso. Se
lanzan a esta aventura de emprender conscientes de |os obstaculos a saltar y estan listos
para hacerlo. Se estudia la importancia que tiene la transferencia tecnolégica de
capacidades para la formacién de emprendedores. La metodologia es descriptiva y de
campo se aplicd un cuestionario tipo cerrado, a 60 participantes del diplomado de Gestion
de Microempresarios para Produccion de Alimentos. SE CONCLUYE: 1) la formacién
tedrica y préactica permite desempefiarse con seguridad y calidad, 2) e acompafiamiento
fundamental para la elaboracion del plan de negocio, 3) la vinculacion con entidades de
financiamiento, 4) la calidad de los instructores y su sencillez en la intercambio de
conocimientos.
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The training of entrepreneurs. transfer of technological
capacity to successfully manage small businesses.

Abstract

Some entrepreneurs claim that entering the business community is difficult when, despite
many attempts, they find themselves unable to start up their businesses. For some, the
danger of failure is too great; however, for others, it is a way to generate their own
financia resources. These business people take the risk of becoming entrepreneurs
conscious of the obstacles they need to overcome and are prepared to work to achieve this.
In this paper, the importance of the transfer of technological capacity in the training of
entrepreneurs is studied. A descriptive methodology is used and field research involved a
closed questionnaire, given to sixty participants studying the Diploma in the
Microentrepreneurs Food Management. The findings conclude: 1) The theoretical and
practical training alows secure and quality development; 2) the fundamental
accompaniment for the preparation of a business plan; 3) the link with financial
institutions; 4) the quality of the instructors and the simplicity of exchange of knowledge.

Key Words: Entrepreneurship, technological transfer, training, business plan.



I ntroduccion

En e mundo empresarial, social y politico se havenido generando y estimulando el interés
ainiciar negocios propios. Unos para diversificar sus procesos productivos o de servicios,
otros por consolidarse dentro del sector en € que se desempefian, para invertir sus
recursos financieros, para concretar nichos empresariales o iniciar de cero unaidea que han
visualizado. Una gran mayoria de aspirantes al emprendimiento esta siendo incentivada por
programas sociales, académicos o empresariales que presentan posibilidades de fortalecer
sus capacidades gerenciales asumiendo con mayor compromiso y seguridad el emprender
Su propia empresa.

El emprendimiento pareciera una moda pues a diario tanto en la prensa escrita como
electrénicay por los medios de comunicacion ora locales, nacionales e internacional es se
presenta una resefia o tips sobre actividades de emprendimiento. Sin embargo, s revisamos
la historia de la Humanidad, el crecimiento del hombre social, del hombre econémico, del
hombre cultural, del hombre fabril y del hombre del intercambio podemos dar cuenta que
emprender es parte de la manifestacion de ese hombre en la sociedad. El hoy es €
resultado de las experiencias organizadas y sistematizadas con concepciones tedricas
diversas, expuestas por distintos autores, vale decir, la manifestacidn concreta en productos
y servicios gestada por e hombre en € pasado, a punto, su importancia, que ahora se
legislan politicas gubernamental es para fomentarlo.

Desde que e hombre est4 en la caverna en esa larga estancia protegido de la montafia
decide guardar e utilizar lo que é considera necesario para su subsistencia, a sair de la
caverna e iniciar un acondicionamiento adecuado para resguardarse del ambiente y
animales, e hombre esta dando los primeros pasos que podemos identificar atendiendo a
algunos autores.

Huberman (1936) escribio “...ademas de estos clérigos y guerreros, en la Edad Media
existia otro grupo: el de los trabajadores........ éste Ultimo al servicio de las dos primeras.
Asi lo entendié una persona que Vvivio en aguella época, y lo comentd asi: ““Para el
caballero y el clérigo, ha de vivir quien hace el trabajo.” Quién hacia € trabgjo tenia la
necesidad de vivir é y su familia manufacturando en su hogar o trabagjo agricola lo que
necesitaban los clérigos y los militares. He dli e emprender, el hombre crea una empresa
con una orientacion empirica pero racional, en palabras de Schumpeter (1978).

Realmente en toda la historia de la humanidad no se le habia concedido tanta atencion e
importancia a la actividad de crear empresa o emprender, ésta era o formaba parte del
desempefio del hombre con condiciones 0 no en acometer € inicio de una empresa
familiar.

Es desde las crisis econdmicas, del siglo pasado manifestadas en diversos paises, que se
comienza a mencionar e identificar el emprender o la importancia de iniciar un negocio,
vista la dificultad de conseguir empleo, los afios treinta y la crisis de los Estados Unidos
llevaron, en “Palo Alto, region de San Francisco, California, mas conocido como Silicon
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Valey. En la Universidad de Stanford, en la que ingenieros formados en ingenieria
eléctrica y otras ramas, estimulados por sus profesores crean sus propias empresas, en un
area perteneciente a la Universidad”. Esposito de D.(2008)

Las organizaciones venezolanas se enfrentan desde hace ya varios afos a una realidad
global en la cua la formacién de capacidades gerenciales se ha convertido en una
necesidad y por ello se responde con sistemas y herramientas gque resulten en nuevos y
mejores usos de los recursos disponibles para e manegjo de un negocio sea grande o
pequefio.

En este sentido, en base a los resultados por experiencia obtenida por egresados del
Diplomado de Gestion de Microempresarios para Produccion de Alimentos, (GMPA) que
serealiza en alianza con la empresa privaday €l Decanato de Administracion y Contaduria
(DAC) de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), los cuales han
logrado crear su propio negocio y ser duefio de su empresa, gracias a la transferencia de
conocimiento y acomparamiento recibida por docentes del DAC. Nos planteamos estudiar
y Sistematizar esta experienciaz ¢Como la formacién gerencia tedrica y préctica
transferida, por docentes a emprendedores es percibida por éstos?, ¢bajo qué programa se
estructuré esta formacion? ¢como surgio la alianza entre la empresa privada y la
universidad? Dar respuesta a estas interrogantes apalancé divulgar algunas de las
iniciativas emprendedoras cuyos egresados han realizado su suefio con € apoyo de la
formacion apropiada a interesados en fortalecer y consolidar su idea creativa, para
convertirse en emprendedores duefios y propietarios de su negocio.

M etodologia

Nos propusimos, en esta investigacion, responder a las interrogantes y estudiar asi la
importancia que tiene la transferencia tecnoldgica de capacidades para la formacion de
emprendedores, abordandolo con una metodologia descriptiva apoyada en recoleccién de
informacion en libros, revistas, material audiovisual, textos, monografias, literatura gris y
de campo, y se aplicd un cuestionario tipo cerrado, a 60 participantes del Diplomado de
Gestion de Microempresarios para Produccion de Alimentos, (GMPA) con preguntas cuya
respuestas son de carécter dicotdbmicas y multiples.

Marco Tedrico.

Como ya se sefial 0, este es un tema de actualidad y que de alguna forma se esta abordando
desde los diversos sectores econdémicos, sociales y politicos de los distintos paises de
nuestro planeta.

Si bien parece un boom de las dos Ultimas décadas, sobre el cual se havenido conversando,
escribiendo e indagando su origen, su importancia, sus caracteristicas, incluso su
clasificacion, y su sistematizacion académica, a punto de recriminarsele a las
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universidades la necesidad de cambiar pensum para no continuar egresando de ellas
empleados s no emprendedores. De hecho se han producido cambios y significativos, que
en nuestro caso, hemos decidido aportar nuestra experiencia para gue sea considerada un
giemplo, en las diversas propuestas académicas de emprendimiento.

Cuando se andliza € origen de emprendimiento nos tendriamos que pasear por €l
desarrollo de la Humanidad desde los momentos més remotos, pero si, cuando la
conciencia hace clik en la mente del hombre primitivo, vale decir € razonamiento
primitivo, podriamos afirmar sus comienzos con €l aporte de Marulanda et a (2009 pp
156-157) quienes presentan, desde un enfoque etoldgico, los cuatro “por qué” de
Timbergen (1963) Primero: ...”necesidad por la supervivencia (orientado desde la
capacidad del ser humano para razonar),... segundo: este comportamiento propende
garantizar la funcién de supervivencia, sin conocimiento especifico de lo que eso
significaba...tercero: este comportamiento surge dentro de un conjunto de pautas
condicionadas por e entorno, es decir, la casuistica de las condiciones del medio-... y
cuarto: ..el valor de adaptarse significaba la continuidad de su especie trascendiendo
sobre la capacidad de ensefiar a otros desde lo aprendido, sin que esto haya significado
escuelaformal.....”

Este enfoque etologico los autores 10 presentan mas desde e comportamiento del ser
humano y fuente generadora de ideas que de creador de empresa, sin embargo, € aporte
de los cuatro por qué, los percibimos en la realidad actual del desenvolvimiento
emprendedor como validos mas cuando la persona que ha decidido o piensa decidir
emprender est4 actuando con plena conciencia racional, buscando la supervivencia, pues
en e entorno ha percibido condiciones propicias, aventurarse con la posibilidad de
heredarlos a su familiaformandolos o transfiriéndoles su aprendizaje.

Cuando se revisa € perfil del emprendedor desde un enfoque psicoldgico, digamos que se
acepta que e hombre por naturaleza es un ser comparativo y creador, Marulanda et a
(2009 p 158) pues es parte inherente del desarrollo consciente de su mente gracias ala
cual hemos visto através de la historia éxitos y fracasos de aquellos que se aventuraban en
empresas que por tenacidad y constancias lograron sus propdsitos, Cristébal Colon, Henry
Ford, Tomas Edhinson, Alessandro Volta, pero no eran identificados como emprendedores
término de frecuente uso en la actualidad.

“Fue Schumpeter, quien utilizd por primera vez € término para referirse a aquellos
individuos que con sus actividades generan inestabilidades en los mercados”, lo refiere
Cadstillo H. A. (1999 p 4) dado que aquél percibia a emprendedor como una persona
extraordinaria que promovia nuevas combinaciones o innovaciones. Y que su “funcion la
de los emprendedores es reformar o revolucionar € patron de produccion a explotar una
invencion, 0 mas comunmente, una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo
producto o0 uno vigjo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un
material nuevo; o reorganizar una industria, etc.” Vae decir, que lo concibe como € que
inicia el cambio y genera oportunidades, o induce &l cambio de una situacion existente a
otra pudiendo crear cambios sistémicos o incertidumbres.



Este enfoque no lo comparte la escuela austriaca que seguin Ludwig von Mises citado por
Cadtillo H. A. (1999 p 6) afirma “el emprendedor es aquel que desea especular en una
situacion de incertidumbre, respondiendo a las sefiales del mercado.” Los emprendedores
vistos por esta escuela son los que generan € cambio dentro de una situacion existente,
vale decir busca ineficiencias que otros no han percibido y sobre las cuales existe una
ganancia potencial.

No se trata de cud de los dos enfoque es € méas apropiado a aplicarse, ambos tienen
valides y pueden presentarse en una sociedad determinada o en una misma persona de alli
que se comparte la afirmacion “En la préctica, la co-existencia de ambos modos de
emprendimiento parece favorecer el desarrollo. Los mejores emprendedores posiblemente
combinen caracteristicas de ambos efectiva o alternativamente, teniendo la capacidad de
cambiar facilmente de un modo a otro a medida que la situacion lo requiera. En lateoria,
la identificacion de los modos de emprendimiento permite desarrollar nuevas formas de
pensamiento y su uso.” (ob cit 1999 p 7).

De ser asi, se podria identificar que alguna sociedad puede o tiene una mayor tendencia
que otra en los dos enfoque de emprendimiento, asi por gemplo en los Estados Unidos, la
tendencia es més hacia la escuela de Schumpeter , mientras que en Europa, la tendencia
parece estar orientada a la escuela Austriaca. En €l caso de Venezuela, encontramos una
mayor tendencia hacia la escuela austriaca.

¢Qué esemprender ?

En general, cuando nos referimos a emprendimiento se nos viene a la mente personas que
con pericia y constancia han iniciado un camino solitario, con ayuda o no, para lograr
establecer una actividad productiva o de servicios en una sociedad.

Conocer este término nos llevd a la respectiva revision en la RAE su procedencia es del
latin (in, en, y prendére, coger) aplicado originalmente a los |lamados aventureros, que
con el tiempo ha venido evolucionado a termino mas fabril y comerciaes. Este término
esta muy relacionado a la palabra francesa entrepreneur, utilizada en e siglo XVI que se
vino incluyendo a los constructores de puentes y caminos y arquitectos en la Francia del
siglo XVIII.

El emprendimiento como concepto empresarial se entiende como la capacidad que posee
una persona o grupo de ellas parainiciar una actividad econdmica; haciendo un paréntesis
en cuanto a que emprender no solo tiene una connotacion empresarial sino que va a la
practicidad de lo cotidiano como la forma de tener iniciativa en ambitos sociaes y/o
comunitarios que llevan implicitos acciones concretas para e logro de un objetivo en
comun. Aungue en esta investigacion e enfoque es a los emprendimientos a nivel
econdémico el abordaje no excluye estarealidad y por ende se realizala salvedad.



Segun SACEV, 2006 “Emprender es el conjunto de acciones para concretar soluciones
sustentables e innovadoras que agregan valor y generan satisfaccion y beneficios para el
individuo y la sociedad”. Se derivan de alli una serie de aspectos importantes para el
desarrollo de este concepto, que guardan estrecha relacion con lo mencionado con
anterioridad desde el punto de vista préactico. Se concentra en la accion, es decir, en lo que
realizala persona.

En este sentido “El emprendimiento es una de las caracteristicas que determina el
crecimiento, la transformacion y € desarrollo de nuevos sectores econémicos de una
region o un pais, siendo el ser humano el principal pilar.” Marulanda et a (2009).
Partiendo de esta aseveracion es € ser humano € centro y € que motoriza cualquier
actividad productiva. En definitiva, por mas factores que intervengan en & proceso de
emprender es la persona quien determina lainfluencia o no de los mismos.

El emprendedor se diferencia del ciudadano comin a su actitud segin Formichella, M
(2002) “el emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus
ideas, de generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas. Posee
iniciativa propia y sabe crear la estructura que necesita para emprender su proyecto™.
Este Gltimo aspecto ““estructura que necesita para emprender su proyecto” tomado como
referencia se da por sentado que e emprendedor conoce y lleva a cabo esa estructura; esa
gue se condensa en |o que necesita parallevar acabo € proyecto. De alli estainvestigacion
orientada a distinguir que no en todos los casos es asi, vale decir, los emprendedores
potenciales o los emprendedores consolidados no siempre mangan este tipo de
informacion.

Refiriendo e término “estructura” al planteamiento claro y preciso de los que se quiere, a
través de qué, con qué, para quién, en palabras técnicas. € desarrollo del plan de negocio.
Ya que aunque se identifiquen o existen los emprendimientos, los emprendedores no
manejan una estructura sistemética para iniciar ese proceso de emprender. Son muchos los
casos que comienzan con la iniciativa a ciegas y logran producir ingresos para vivir y
continuar su negocio, sin la minima motivacion de crecimiento y mejora. Y si, en algunos
casos existe lamotivacion ata, en mejorar, no se sabe qué hacer.

Emprendimiento en Venezuela

El pais se ha destacado slempre como una de las naciones con mayor actividad
emprendedora asi |o refiere la Global Entrepreneurship Monitor (GEM siglas en inglés)
afirma es importante, ello lo demuestra e posicionamiento en esta area, en € afio 2003,
ocupo € segundo puesto del ranking el balance y sigue siendo positivo en e 2009 se ubicd
“entre los 10 primeros con mayor nimero de empresas nuevas” publicados en la revista
Gerente.



Para € afo 2011, en un nuevo estudio del Monitor Global de Emprendimiento (GEM
2011), € pais se ubicaba en e puesto 11 de 54 paises andizados. Si bien se habia
descendido con respecto a afio 2009 alin la vocacion emprendedora, de la poblacién
venezolana, quedd reflgada nuevamente. El estudio, sefidaba que un 15,4% de la
poblacion esta emprendiendo en nuevas iniciativas. La tendencia de los venezolanos para
emprender mostraba que 67% de la poblacion "percibe" que tiene las capacidades para
hacerlo, mientras identificar 0 cree que emprender es una buena opcion de carrera
mostraba un 83,1%. Por los datos se considera un balance positivo. Claro esta e logro no
hubierasido posible sin el teson y la motivacion de nuestra gente.

Son diversas las opiniones sobre e emprender una empresa o negocio de la diversidad de
actividad o sector en la que e emprendimiento se ubica. Se sabe que emprender no es nada
facil, lo afirman algunos emprendedores que luego de diversos intentos han logrado iniciar
su actividad de negocio. Para unos se trata de un riesgo y no es atractivo, sin embargo para
otros es una forma de lograr expresar su suefio, su creatividad, su aporte a la sociedad y
claro esta e generar su propio ingreso sin depender y sentirse en libertad econémica y
sociadmente.. Esos que se lanzan a esta aventura de emprender, saben que si bien hay
obstaculos que saltar, estan listos para hacerlo.

Deciamos lineas arriba, que los emprendedores de la escuela austriaca son los que
generan e cambio dentro de una situacién existente, vale decir busca ineficiencias que
otros no han percibido y sobre las cuales existe una ganancia potencia e identificabamos
gue en e caso de Venezuela, encontramos una mayor tendencia de emprendimientos con
el enfoque de la escuela austriaca.

En funcién a lo indicado Fuentes P. (2013) sefida seis (6) tipos de emprendimientos,
Cuadro N°1, que mas se dan 0 se observa en € pais y acota “No todos los
emprendimientos son lo mismo, ni responden a intereses comunes, por gemplo, quien
produce bienes, no tiene que estar interesado en las mejores técnicas para €
posicionamiento web, 0 quien posee una venta de comidas, no tiene que interesarle
necesariamente las caracteristicas de un liderazgo de equipos (sobre todo si sdlo tiene dos
empleados, contdndose a él mismo, por g emplo).”

CuadroN°1
Tipos de emprendimientos identificados en Venezuela

TIPOSDE

EMPRENDIM ENTOS DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

EMPRESARIAL Entra en un mercado de produccion de bienes, ya existente de comercializacion,

TRADICIONAL cree que por caracteristicas intrinsecas puede superar a sus competidores, bien,
por haber agregado ciertas mejoras o cambios a los objetos producidos, o por

ciertas ventgjas inherentes a su empresa, pueda dar una mejor distribucion o

latencion a clientes, que sus competidores no han podido realizar.




INNOVADOR Este normalmente se da en las Universidades o Centros de Investigacion, y son

layudados por los denominados Parques Tecnoldgicos y no siempre. Consisten en

tener un producto innovador, que permite crear un mercado nuevo o sustituir otro

ya existente.

COMERCIAL Es quien vende los productos que terceros le coloquen. Agrega poco o nulo valor
al objeto vendido, sin embargo, si lo hace con la atencion y servicios. En este caso,
son supermercados, abastos, tiendas de ropa, ferreterias, librerias, farmacias, etc.

DE SERVICIOS

A diferencia del anterior, se basa principalmente en los aportes que su personal
pueda dar (aunque también venden articulos de terceros), su negocio esta en la

venta de aquellas habilidades que puedan poner a disposicién de su clientela.

TECNOLOGICO Se basa en las nuevas tecnologias, y va desde crear apps (0 adicionales) para

moviles (Blackberry, Apple o Android, principalmente) o para serivicos (como
facebook, twitter, etc). Se incluye toda iniciativa que pretenda obtener una
remuneracion por la creacion de contenidos, redes sociales 0 servicios en el

internet, bien de forma directa (comercio electrénico) o indirecta (publicidad).

PROFESIONAL Similar a emprendedor de servicios, pero su publico es mucho menor, ya que es

especializado. Se comercializan conocimientos especificos, y normamente lo
representan los asesores empresariales, los centros de apoyo para pymes, los

coach, los centros de capacitacidn y los outsourcing profesionales (soportes web,

disefios, medicina preventiva empresarial), etc.

Fuente: Adaptado de Fuentes Pinzon (2013)

La Academiay & Emprendimiento

El termino academia normal mente se usa para referirse al “universitario” o su sinénimo de
“mundo intelectua” cuyo rol es e fomento de una actividad cultural, cientifica, sin
embargo esta denominacion en algunos paises tiene identificacion diversay comunmente
serefieren ainstituciones educativas. Seguiin €l Diccionario Manual de la Lengua Espafiola
Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L tres son el significado de academia: “1. Institucion
publica formada por personas destacadas en las | etras, las artes o las ciencias, que se dedica
al estudio y a otros fines culturales o cientificos. 2 Loca o edificio donde se retinen los
miembros de esta ingtitucion. 'y 3 Centro de ensefianza privado, en € que se imparten
clases para preparar un examen o adquirir conocimientos, tedricos o practicos, sobre
algunamateria: y como gjemplo sefidlalaacademia de baile”

Para nuestro enfoque, podemos decir que es una combinacion del primero y segundo, aun
cuando fisicamente estos se relinen y realizan sus actividades en €l tercer significado. Y en
el caso que nos compete transcribimos el aporte que en este sentido realiza Deniz, R (2012)
cuando afirma "V enezuela ha megjorado su ecosistema empresarial en |os ultimos dos afios
con varias iniciativas que surgen desde € sector privado y la academia. Uno de los
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elementos Ilamativos de la evaluacion de los expertos es € ato valor de la contribucion del
sistema educativo en los niveles superiores. Esto puede estar relacionado con el papel que
la academia ha tenido en aunar esfuerzos para apoyar a los empresarios y ofrecer
programas de formacién para distintos ambitos".

La formacion de académicos e instituciones de educacion superior en el pais comienzan
abocarse en los Ultimos veinte afos del siglo pasado con € programa de creacion de
parques tecnoldgicos, en Venezuela, fomentado por € agquel entonces, Consgjo Nacional
de Investigacion de Cienciay Tecnologia (CONOCIT), bajo la direccion de su presidenta
Dulce de Uzcategui. Para ese momento la orientacion era fomentar el emprendimiento
“high tech” alta tecnologia, que si bien en la actualidad se busca mantener, en algunas
universidades, con e tiempo y € desarrollo socioecondmico y cultural de la poblacion
venezolana ha devenido en una tendencia a emprender en areas no incluidas como atas
tecnologia pero si de solventar problemas de desempleo, invertir recursos de jubilaciones,
de cesantes de empresas, lograr satisfacciones personales 0 simplemente no querer ser
empleado sino empleador.

En esta misma orientacion la empresa privada ha entendido la importancia que reviste la
capacitacion de su persona y de sus familiares y la contribucion socia que en particular
reviste a su entorno y en genera a pais. Ha venido implementando programas
identifiguémoslo como de responsabilidad social empresarial, en compafiia con la
universidad, orientados a la formacion de capacidades que puedan convertirse en
emprendimientos generadores de riqueza, |éase bienestar econdmico generados por €
mismo emprendedor, procurandose proteccion de salud, adquirir unavivienda, planificar la
educacion de sus hijo y porgue no planificar dias de ocio.

Con base a lo expuesto, se disefié €@ diplomado para aquellos emprendedores que de
manera practica puedan identificar su nicho y crear o consolidar su empresa, por tanto
requieren de la formacion y capacitacion en la direccion de una empresa y 1o que conlleva
a la generacion de competencias administrativas, liderazgo, comportamiento en las
relaciones humanas y las metodologias comerciales, asi como la responsabilidad en el
desemperio y ética en todas sus relaciones de caracter comercia o productiva.

Nace pues esta experiencia, en € afio 2006, en una rueda de negociacién organizada por
una organizacion que promueve la vinculacion de la empresa privada con las
universidades. Desde ese momento se inicié todo un proceso de elaboracion de programas
de acuerdo a las necesidades que la empresa manifesto estar interesada de la formacion
estructurandose todo un programa de Diplomado conformado de 196 horas académicas, a
final del cual se certifica a cada participante.

El primer diplomado dio inici6 en el afio 2008 certificAndose la primera cohorte en e afio
2009, de ali en adelante se han formado a 135 participantes en cinco cohorte. En & 2011
se incluyeron participantes con a gunas discapacidad fisica ( sordo mudos, motoray visual)
y desde enero 2013 estan en gecucion dos cohorte mas incluyendo nuevamente en una
participantes con discapacidad fisica.



Finalmente, conviene resatar que la demanda de formacion en esta area del conocimiento
es dta, ya que se carece de ingtitutos que formen a profesional con esta orientacion
integral. En este sentido, con este diplomado se persigue que tanto los participantes como
el grupo de facilitadores aprendamos lo importante y significativo que es ser duefio de su
propio negocio.

Andlisisderesultados

A través de la aplicacion de instrumento de recoleccidon de informacion con preguntas
abiertas, |os participantes expusieron sus experiencias alas preguntas siguientes:

1.- ;Qué contenidos considera usted que fueron los més apropiadas para su formacion?

Asignaturas mas importantes

Todas
fueron buenas
33%

liderazgo
comunitario

4%

Contabili
dad, cultura
emprendedora
y mercadeo
29%

Fuente : Elaboracion propia de lainformacién obtenida

Seguin los participantes las materias més resaltantes en un 33 %, todas las materias, y le
sigue el areafinanciera, mercadeo y contabilidad con 29 %. Reflgjan la opinion que es muy
importante saber gerenciar el negocio.

2) ¢Queé resultados esperaba luego de culminar €l diplomado?

Lo que Resultados esperados al
culminar el diplomado.
® Aprender B Obtener oportunidades

® Iniciar mi negocio u Mejorar la gerencia del negocio

B Mejoro mi vida
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Fuente: Elaboracion propia de lainformacién obtenida

El 42 % de | os participantes esperaba dl finalizar el diplomado, iniciar su negocio lo cual
es positivo paralafinaidad del diplomado. Asi como también un 22 % esperaba aprender.

3. ¢Como hasido €l proceso de aprendizaje? Sobre tiempo, contenidos, |0 que més le ha
Interesado.

mBueno mExcelente mAdecuado mCorto Tiempo

Fuente : Elaboracion propia de lainformacién obtenida

Las opiniones de manera general estan centradas, en buen contenido, excelente material, y
el tiempo se requiere més para algunas asignaturas. Consideran asi que es necesario
aumentar en algunas areas las horas de |as asignaturas, especia mente de cocina.

4¢:Cbmo hasido para usted €l trabajo en grupo?

® Excelente = De Mucho beneficio

® Bueno B Fomentoel intercambio de ideas

Fuente : Elaboracion propia de lainformacion obtenida
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L as respuestas agrupadas en este caso sefidlan que el trabajo en grupo promovio e
intercambio de ideas, la participacion y latoleranciaentre ellos, a pesar de pensar
diferente.

5. ¢Como ha sido su compromiso con la responsabilidad asumidaen € diplomado?

® Con contratiempos ~ mConstante  m Positiva  m Excelente

Fuente : Elaboracion propia de lainformacién obtenida

La mayoria de los participantes dijo haber tenido una participacion responsable en el
diplomado, lo respalda un 33 % de las respuestas. Solo un 17 % expuso que se le hizo
dificil cumplir de manera efectiva atodas |as clases previstas.

6) ¢Qué lo motivo a participar en e diplomado?

Tal como se muestraen e gréfico |as respuestas a esta interrogante estuvieron entre
tener su propio negocio con un 38% Yy aunado a un 29% muchas ganas de aprender. El
resto tuvo una participacion menor en cuanto a prestigio delaUCLA con 4%, asistenciaa
talleres de emprendimiento en 8% Y las clases de cocina 4%.

m Recomendacion de participantes anteriores ® Talleres de emprendimiento
m Ganas de aprender m Tener mi propio negocio

M Las clases de cocina B Porse en la UCLA
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Fuente : Elaboracion propia de lainformacién obtenida

7) ¢Como se ve usted a concluir e diplomado, en € corto, mediano y largo plazo?

®m Empresa solvente y exitosa M no contesto
Mejorando el negocio que ya tengo M Persona preparada

® [niciando mi negocio

Fuente : Elaboracion propia de lainformacién obtenida

Con relacion a esta interrogante se evidencid que la mayoria a concluir e diplomado
emprendera su negocio, € 33% de los encuestados asi |0 sefida y e 21% expresd que
realizara mejoras a 10s negocios que ya posee. Con € mismo porcentgje, las personas
sefialan que se ven con una empresa exitosay solvente.

Experiencias de emprendimiento
En este apartado se pretende difundir en estas cortas lineas algunas experiencias de los

egresados de la formacion, de emprendedores empiricos, de personas de éxito que han
sabido seguir adelante y que ahora cuentan su vivencia.

Cuadro N° 2

Muestra de siete Emprendimientos consolidados y / o creados luego del Diplomado
Gestion de Microempresarios de Produccién de Alimentos

Denominacion de Brevereseia
la empresa

AUTOREPUESTOS | venta de repuestos y con una pequefia inversion comenzé su
ALEXMARCAR C.A | negocio. Expresa que gracias ala formacion complementaria que
recibié en la UCLA sobre emprendimiento en e diplomado,
logré con facilidad montar su plan de negocio y observar la
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potencialidad de la zona para emprenderlo. En agosto del
2011abrieron sus puertas. Ellos sabian que estaban haciendo €l
punto y eso eraimportante para crecer en € negocio.

AREPAS
EL VECINO

Venta de comida directamente de atencion a cliente
Actuamente tienen dos establecimientos en dos localidades
distantes. Al terminar el diplomado y con e aprendizae, y
capacitacion recibida inicié una actividad de Catering prestando
servicio a diversas empresas ubicadas en las tres zonas
industriales de Barquisimeto.

TERESITA’S
GOURMET

Se inici6é con la venta de empanadas, mucho antes de entrar al
diplomado. Posteriormente se instalé en un quiosco con la venta
de diversos articulos comestibles y otros accesorios. Logro
convenios con una empresa trasnaciona ofreciendo servicio de
Catering que consolidé al terminar los estudios del diplomado.
Actualmente tiene un restaurante identificado como Teresita’s
Gourmet.

ANMARJO
CREACIONES

Se ha desarrollado dentro del arte de confeccién artesanal, en la
elaboracion de adornos de maderas pintados con diversos
motivos para adornar espacios y objetos utilitarios que parten del
disefio artesanal. Expresa que la capacitacion recibida en €
diplomado le proporciond herramientas que le han permitido
ampliar su negocio y creatividad.

LUNCHERIA
MISESFUERZQOS

Por e problemas fisicos que desde pequefio ha presentado, su
madre |e impedia desempefiarse en la busgueda de un trabgjo, en
vista de ello y como le gustaba cocinar, logré6 convencerla para
instalar un pequefio negocio de empanadas en su casa Yy desde
alli venderlas. Luego se su capacitacion en € diplomado, amplio
espacio para dar mayor atencion de los usuarios de la
comunidad donde é habita.

EL FOGON DE
CHEPA

Al terminar el diplomado decidi junto con mi hermano establecer
un negocio de comida. La formacion recibida en € diplomado
fue basica desde la formacion de equipos de trabgjos, estructura
de produccidén, mercadeo y disefio, mango de higiene y
especialmente el plan de negocio y e contacto directo con
organizaciones crediticias (ONG) y de labanca comunitaria.

EL RINCON DE
EGLE

Tenia ya la idea de preparar alimentos y venderlos desde su
hogar, con la formacién y capacitacion que recibi en €
diplomado estructuré una linea de produccion, en mi casa, para
atender a las demanda de almuerzos, cenas o eventos festivos
especificos. El coOmo mercadear mis productos, como elaborar mi
plan de negocio, como diferenciarme de competidores fue
fundamental 10 recibido en laformacién del diplomado.

Fuente: Elaboracion propia de lainformacion obtenida
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Conclusiones

La revisiéon bibliogréfica nos permitié contextualizar, segiin las escuelas sefiaadas, € tipo
de emprendimiento que se esta dando en e pais, relacionado mas a las actividades
comerciales y de servicio como se evidencia en las siete experiencias que se muestran en
esta investigacion, las que se puedan estar dando de alta tecnologia, por los momentos, no
forma parte de esta investigacion.

La formacion tedrica y préctica recibida les esta permitiendo desempefiarse con seguridad
y calidad en las pequefias empresas conformadas evidencidndose con la respuesta de un
33 % de los encuestados interesados en constituir su empresay e 21% que ya contaban
con establecimientos expresaron gque realizarian mejoras alos negocios que ya poseen.

El acompafiamiento en la elaboracion del plan de negocio con las asesorias personalizadas
y la presentacion del mismo a evaluadores representantes de la academia, empresas y la
banca permitio sistematizar un cimulo de aspectos nunca antes contemplados y afianzar
su seguridad y autoestima en |o que venian realizando o en |o que deseaban emprender.

La vinculacion con entidades de financiamiento abrié una ventana que siempre se tenia
temor tocar, asi expresado por ellos. Ese temor se disipé a incluir en € programa la
presencia de diversas organizaciones de financiamientos, algunas ONG dedicadas a
pequena escala al apoyo con micro financiamiento, asi como la banca, que a pesar de sus
exigencias formal es |os emprendedores han venido acudiendo con desempefio exitoso.

Valoran e haber recibido una certificacion académica de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado con la calidad de los instructores y su sencillez en la transferencia de
conocimientos le develaron que los temores y desconocimientos a manejo administrativo
de su negocio eran debilidades que amenazaban no redlizar su suefio de tener un negocio
propio.

Las organizaciones venezolanas se enfrentan desde hace ya varios afios a una realidad
global en la cua la formacidén de capacidades gerencides se ha convertido en una
necesidad y por ello se responde con sistemas y herramientas gque resulten en nuevos y
mejores usos de los recursos disponibles para e mango de un negocio sea grande o
pequefio.

Finalmente consideramos necesario mantener y fortalecer y las alianzas con la empresa
privada y que a pesar de factores adversos se levanta con € animo de seguir trabajando.
Conscientes del potencial, los actores de los distintos sectores de la economia, se estan
abocando a crecer con la aplicaciéon de esta metodologia. Por €lo se ofrece esta
oportunidad de formacion dinamica, dialégica y constructiva de encauzar 10 que ya es un
hecho a través de la certificacion que contempla la oportunidad a los emprendedores de
generar espacios de intercambio e interconexion entre lo que es la cotidianidad y a teoria,
ademas de afianzar conocimientos técnicos sin rigurosidad.
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