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Resumo: Para que as organizagBes possam manter-se competitivas se faz necess&rio que
estas acompanhem a evolucéo tecnol 6gica do mercado, incorporando novas tecnologias em
seu sistema. Partindo dessa premissa, este artigo visa entender como a transferéncia de
tecnologia contribui para tracar as estratégias tecnol 6gicas a serem adotadas pela empresa,
assim como a prética nas industrias moveleiras a serem estudadas. Foi realizado um
levantamento bibliografico para embasar a pesquisa, seguida pela utilizagéo da abordagem
qualitativa. O universo da pesguisa é constituido por industrias moveleiras paranaenses,
onde se realizou um estudo multicaso. Para a coleta de dados utilizou-se a entrevista como
instrumento e a interpretacdo ocorreu por intermédio da técnica de andlise de contetdo.
Constatou-se que as empresas estudadas utilizam a transferéncia de tecnologia como
estratégia tecnol 6gica para garantir competitividade, através da aquisi¢éo de tecnologias e
de todas as atividades em torno. Essa prética influéncia nas tomadas de decisdo
relacionadas a sel ecéo e aquisicdo de novas tecnol ogias, baseadas na estratégia tracada.

Palavras-chave: Transferéncia de Tecnologia; Estratégia Tecnol ogica.

Abstract: For organizations to remain competitive it is necessary that these accompany the
technological evolution of the market, incorporating new technologies into their system.
From this premise, this article aims to understand how technology transfer contributes to
trace the technological strategies to be adopted by the company, as well as practice in the
furniture industry to be studied. We conducted a literature review to support the research,
followed by the use of the qualitative approach. The research consists of furniture industry
in Parand, where he conducted a multi case study. For data collection we used the
interview as an instrument and the interpretation occurred through the technigue of content
analysis. It was found that the studied companies use technology transfer and technology
strategy to ensure competitiveness through the acquisition of technologies and activities all
around. This practice influence in decision-making related to the selection and acquisition
of new technologies based on the strategy outlined.

Key-words: Technology transfer; Technology strategies.

1. Introducéao

Em um contexto atamente competitivo, as industrias necessitam buscar alternativas para
seu desenvolvimento e conquista de mercados. A transformagéo tecnoldgica € vista como



uma estratégia para o acance de vantagens competitivas, onde inovar torna-se um fator
primordial para sua sobrevivéncia.

A prosperidade econdémicatem sido elencada como resultado de atividades que envolvem a
acumulagdo, transferéncia, aplicacéo e difusdo do conhecimento e da tecnologia. Porém
para obter sucesso na adocdo de novas tecnologias e integra-las em seus processos a
empresa deve reter novas habilidades e / ou atualizar o nivel de habilidade de sua forca de
trabalho existente (BOOTHBY et a, 2010; SUNG; GIBSON, 2005).

Estratégia tecnologica € uma forma coerente e orientadora que contribui para alcancar
vantagens sustentaveis através de objetivos de longo prazo e programas de acdo e decisoes
relacionadas com a aquisi¢do, desenvolvimento, gestéo e exploragdo de tecnologias, que
permite a organizacdo responder adequadamente as oportunidades e ameacas emergentes
de fora. Constitui-se como um elemento indispensavel no plangamento, desenvolvimento,
identificacdo, avaliagdo e selecdo de tecnologias, gerando inovagdo tecnoldgica,
negociacdo, agquisicdo, contratacdo ou venda de tecnologia, através da transferéncia de
tecnologia, entre organizagoes, setores e paises (FONSECA, 2012; PORTER, 1995).

O movimento de um conjunto especifico de recursos, envoltos na nova tecnologia, de uma
entidade para outra € denominado transferéncia de tecnologia. Esse processo €
fundamental para o crescimento e maturidade da maioria das institui¢cdes, pois assim séo
capazes de acompanhar as mudangas do mercado (LUNDQUIST, 2003). E definido como
um processo planegjado, seletivo e que focaliza na importagéo de tecnol ogia avangada que a
empresa ndo tem, nem domina, tornando-se uma ferramenta eficaz para aquisi¢céo de novas
tecnologias e desenvolvimento empresarial (KIYOTA; OKAZAKI, 2005; BRAGA JR et
al, 2009).

Partindo desta premissa, este artigo visa entender como a transferéncia de tecnologia
contribui para tragar as estratégias tecnoldgicas a serem adotadas pela empresa, assim
como a prética nas industrias movel eiras a serem estudadas.

2. Estratégia Tecnologica

A gestéo de tecnologia deve desenvolver estratégias de implementacéo de acordo com o0s
recursos disponiveis, as tecnologias atuais, os mercados futuros e ambiente
socioecondémico. As estratégias tecnoldgicas sdo a base para 0 processo inovativo nas
organizacOes, pois estas buscam, por intermédio de novas tecnologias de processo e de
gestdo, o acance de melhores indices de producdo e lucratividade (LINN et a., 2000;
LIAO, 2005).

Através da avaliacdo dos recursos disponiveis, de objetivos ou metas relacionadas as
oportunidades oferecidas pelos ambientes interno e externo a organizagdo, a estratégia
deve mapear futuras direcdes organizacionais (FERNANDES, 2005). Os investimentos em
tecnologia, como uma aternativa estratégica, pelas organizagdes é visto como uma
maneira de contribuir para a melhoria da performance competitiva (VOUDOURIS et d,
2012).

Estratégia tecnologica é uma forma coerente, orientadora, unificadora, abrangente e,
inclusive, um modelo de uso tecnol ogia que contribui para alcancar vantagens sustentaveis
através de objetivos de longo prazo e programas de acdo e decisdes relacionadas com a
aquisicdo, desenvolvimento, gestéo e exploragcdo de tecnologias, que permite & organizagdo
responder adequadamente as oportunidades e ameacas emergentes de fora, tendo o0s seus



pontos fortes e fracos em mente. Constitui-se como um elemento indispensavel no
planejamento, desenvolvimento, identificagdo, avaliacéo e selecdo de tecnologias, gerando
inovacdo tecnol bgica, negociacdo, aguisicdo, contratacdo ou venda de tecnologia, através
da transferéncia de tecnologia, entre organizagdes, setores e paises (FONSECA, 2012;
PORTER, 1995).

O plangjamento estratégico tecnol égico é um processo continuo, flexivel, integral, que gera
uma capacidade de lideranca, uso, geracdo e difusdo do conhecimento tecnoldgico na
organizacdo. Esta capacidade proporciona, aos gestores, competéncias para definir a
evolucdo tecnologica que a organizacdo deve assumir para gerar beneficios das
oportunidades oferecidas pelo ambiente (TORRES, 1990).

Porter (1995) afirma que a formulagdo de uma estratégia tecnoldgica deve seguir uma
sequéncia de etapas andliticas, afim de transformar a tecnologia em uma arma competitiva
e nd em uma curiosidade cientifica. Estas etapas ainda hoje sdo consideradas eficientes
paratracar estratégias competitivas, pois se baseiam em uma metodol ogia de identificacéo
e andlise de possibilidades, que sdo: identificar todas as tecnologias e subtecnologias
distintas na cadeia de valores; identificar tecnologias potencialmente relevantes em outras
indastrias ou em desenvolvimento cientifico;, determinar a trgetoria provavel da
transformacéo de tecnologias essenciais; determinar que tecnologias e transformagoes
tecnologicas em potencial sgam mais significativas para a vantagem competitiva e a
estrutura industrial; avaliar as capacidades relativas de uma empresa em tecnologias
importantes e o custo da realizacdo de aperfeicoamentos, selecionar uma estratégia de
tecnologia, envolvendo todas as tecnologias importantes, que reforce a estratégia
competitiva geral da empresa; reforcar as estratégias de tecnologias de unidades
empresariais em nivel de corporagéo.

Algumas empresas adotam como uma estratégia tecnologica o investimento pioneiro em
determinadas tecnologias, denominada estratégia de lideranca tecnologica. Esta prética
pode apresentar tanto beneficios como maleficios. Dentre os pontos positivos podemos
citar a obtencdo de uma posicao de baixo custo baseada em seu maior volume acumulativo
de producéo fazendo uso de determinada tecnologia e a possibilidade de obtencdo de
patentes que aumentam seu desempenho. Em contrapartida, a empresa pode estar
arriscando em uma tecnologia ndo eficaz ou de custos elevados que ndo condizem com
seus rendimentos, por exemplo. O risco de investir pioneiramente em uma tecnologia esta
no desconhecimento dos rendimentos desta em um contexto real e dentro das limitagdes da
organizacdo (BARNEY; HESTERLY, 2011).

A aquisicdo de tecnologias pode ser visto como um componente fundamental para a
estratégia tecnologica (BELTRAN; BOSCAN, 20111). Para adquirir tecnologias é
essencial que ocorra uma selecdo criteriosa e eficaz, que leve em consideracéo a os
objetivos e prioridades da estratégia de negocios empresarial, a fim de melhorar a
vantagem competitiva sustentdvel da organizagdo (CETINDAMAR et a, 2009; PORTER,
1995).

Os investimentos em tecnologia permitem a empresa que esta aumente sua capacidade, em
volume e variedade de produtos, além de ser essencia para satisfazer as necessidades do
mercado que mudaram drasticamente com o passar do tempo (BROWN, 2001). O método
de aquisicdo de tecnologia deve ser escolhido considerando todas as possibilidades
disponiveis, para que possa juntamente com a tecnologia adquirir o conhecimento
tecnol 6gico envolvido e gque esta sirva como um componente da sua estratégia tecnol dgica
(HUNG; TANG, 2008).



3. Transferéncia de Tecnologia

Paises em desenvolvimento buscam na transferéncia de tecnologia um mecanismo efetivo
para promover o fluxo de desenvolvimento tecnolégico na economia, pois ela auxilia na
difusdo de tecnologias. Assim, a transferéncia de tecnologia, de uma entidade que ja a
detém para outra que a necessita em seu processo, se torna uma ferramenta eficaz para a
aquisicdo de novas tecnologias e desenvolvimento empresarial (BRAGA JR et a, 2009).
Seguindo o objetivo das organizacfes, que € ser lucrativa, a transferéncia de tecnologia
busca incorporar solugbes para novos processos, reduzindo erros, aumentando a
produtividade e qualidade, diminuindo tempo (KREMIC, 2003).

Transferéncia de tecnologia pode ser entendida como o movimento de um conjunto
especifico de recursos, envoltos na nova tecnologia, de uma entidade para outra
(LUNDQUIST, 2003). Define-se como um processo plangado, seletivo e focalizado na
importacéo de tecnologia avancada que a empresa ndo tem, nem domina, tornando-se uma
ferramenta eficaz para aquisicdo de novas tecnologias e desenvolvimento empresarial
(KIYOTA; OKAZAKI, 2005; BRAGA JR ET AL, 2009).

A inovagdo técnica pode ser promovida através da transferéncia de tecnologia, juntamente
com ideias, conhecimentos, dispositivos e artefatos de empresas de ponta, P&D de
organizacbes e académicas para aplicacdo na industria e comércio. Seu conceito é
relevante para 0s processos de invencéo e inovacdo, sendo uma parte crucia da inovagéo
(JAKUBAVICIUS; VILYS, 2008; CORMICAN; O’SULLIVAN, 2004).

O processo de transferéncia de tecnologia, aém de transferir fisicamente uma tecnologia,
envolve um conjunto de atividades capazes de fazer com que o receptor possa utilizar
plenamente a tecnologia adquirida, e para isso € necessario uma boa infraestrutura e forte
relacdo entre fornecedor e receptor da tecnologia (BRAGA JR, 2009). Ele inicia com o
reconhecimento de oportunidades e/ou necessidades dentro de uma organizacdo de
otimizagd0 de Seus processos Ou Servigos, por meio de busca, comparacdo, Selegdo,
aquisicdo, implementacdo e uso em longo prazo, que compreende a aprendizagem e
desenvolvimento (FREITAS et a, 2009).

A tecnologia ndo € definida em uma Unica vez, pois pode sofrer adaptactes e evolucgdes de
acordo com 0 meio em gue esta inserida, gerando mudangas e melhorias na tecnologia que
muitas vezes geram potenciais transferéncias (BACH et a, 2002). Sendo assim, €
necessario um monitoramento constante de todas as etapas de transferéncia de tecnologia
na organizacdo para garantir que tudo ocorra como plangado. Por isso atividades de
suporte garantem a efetiva transferéncia (BOZARTH, 2006).

A vantagem competitiva ndo é garantida apenas com a transferéncia de uma tecnologia, ja
gue essa tecnologia também esta acessivel a outras empresas competidoras em todo o
mundo. A vantagem esta em adquirir o conhecimento tecnoldgico simultaneamente, assim
como integrar a tecnologia transferida as suas bases de conhecimento ja existentes e que
possam inovar através da aprendizagem tecnoldgica e acumular competéncias baseadas na
tecnologia recebida, de maneira que seus concorrentes ndo possam copiar (BARBOSA,
2009).

A transferéncia de tecnologia pode ser utilizada por empresas de todos os portes. Pequenas
empresas transferem tecnologia no intuito de mehorar a qualidade de seus
produtos/servicos e até mesmo de sua cadeia de abastecimento, na logica de que suas
entradas futuras sgiam melhores (KREMIC, 2003). Um estudo com pequenas empresas
demonstrou que os efeitos so observavelis nos resultados econdémicos alcancados, na



posicd0 em que estas conseguem acancar ou manter em mercado (a fatia de mercado,
qualidade de produtos / servigos), os efeitos positivos gerados na cadeia ao nivel da
economia nacional (elevando o padréo de vida da populacdo, 0 aumento das exportacdes)
(SIMA, 2009).

3. Metodologia

A pesquisa iniciou com um levantamento bibliografico sobre o objeto de estudo,
transferéncia de tecnologia e estratégia tecnoldgica, para orientar a questdo proposta. Esta
etapa permitiu a construcdo de uma base consistente de conhecimentos para a
contextualizagdo da problematica tedrica e pratica.

A etapa posterior compreendeu a utilizacdo de uma abordagem qualitativa para conduzir a
investigagdo, para facilitar a compreensdo e a mensuragdo da natureza do fenbmeno de
definicdo e adocéo das estratégias tecnol 6gicas, assim como o impacto da transferéncia de
tecnol ogia nesta pratica.

O universo da pesquisa € formado por industrias moveleiras paranaenses, composto por
uma amostra intencional selecionada de acordo com a acessibilidade, producdo,
maturidade e abrangéncia de mercado. Onde as trés industrias possuem grande
representatividade no mercado nacional, e uma delas exportaa 12 paises.

Gorini (1998) afirmou que a as industrias de moveis sdo caracterizadas pela variedade de
processos de producdo, matérias primas e produtos finais, assim como sua segmentacéo
ocorre de acordo com o0s materiais com que sdo fabricados os méveis e a que séo
destinados. Neste contexto, as empresas estudadas trabalham com méveis de madeira,
sendo que uma possui uma linha paralela de ago.

Posteriormente, selecionaram-se de maneira intencional os sujeitos da pesquisa, utilizando
como critério os individuos que possuiam conhecimentos acumulados e considerados
especialistas acerca dos aspectos que envolvam a problemética em questdo. Utilizou-se a
entrevista como instrumento para a coleta de dados, pois de acordo com Bryman (1989), a
entrevista possibilita que o informante sgja espontaneo e enriqueca a interpretagdo que se
busca descrever.

As empresas ndo foram identificadas devido ao acordo de confidencialidade com os
entrevistados no decorrer do estudo. Para isso adoutou-se uma codificacdo alfanumeérica
para cada empresa, como por exemplo: E1 — empresa 1.

Os dados levantados foram interpretados por intermédio da técnica de analise de conteldo,
gue segundo Bardin (1993) apresenta-se como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes que visa obter indicadores que permitam conclusdes em relacdo aos
conhecimentos envoltos na producdo/recepcdo destas mensagens, por intermédio de
procedimentos sisteméaticos.

As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra. Posteriormente as mesmas foram
lidas e relidas a fim de identificar trechos significativos para compor o contetido estudado.

5. Resultados e discussao



A determinacéo de estratégias tecnol bgicas, nas empresas estudadas, inicia com a deteccéo
de necessidades no sistema produtivo, sgja ela de aumento de produtividade, falhas no
processo, diferencial competitivo ou dificuldades de gestéo:

[...] agente determina a estratégia vendo como esta n0sso processo, no que pode
ser melhorado (E2).
Agente procura, €, analisar quais 0S processos que sdo necessarios de um nivel
tecnoldgico maior, e a partir “dai” agente analisa a viabilidade de investir em
tecnologias, em maquindrio, em processos, pra ter um diferencial competitivo
(E3).
As novidades do mercado apresentadas em feiras do setor colaboram para determinar
novas estratégias de cunho tecnoldgico, nas indUstrias pesquisadas. Analisam-se a
evolucdo do setor, com novas méaquinas, processos, softwares e tendéncias, conforme um
dos depoimentos:

[...] A cadaum ou dois anos tem uma feira que ela acontece na ltdlia, e sempre vai
algumas pessoas daqui nesta feira, e eles aproveitam a oportunidade para conhecer
as novidades em questdo de méaquinas. E a partir dai eles apresentam méagquinas
novas e processos novos e agente estuda a possibilidade de implantar aqui (E3).”

Ao detectar as novidades, os gestores buscam através da transferéncia de tecnologia
incorporar esses NoVos processos/equipamentos em seus ambientes de trabalho, e assim
alcancar vantagem competitiva perante o mercado.

A transferéncia de tecnologia, utilizada de maneira correta, favorece o aumento da
competitividade da empresa dentro de sua estratégia de negocio, aumentando seu nivel
tecnol gico. Ela possibilita a modernizagdo da producéo, incluindo a redugdo dos custos de
producdo e maximizacdo de lucros, da organizagdo e gestdo, e da prestagdo de servigos
(SIMA, 2009).

A transferéncia de tecnologia € parte integrante das estratégias tecnolégicas das trés
empresas estudadas, através de investimentos em tecnologia e para que estas funcionem
plenamente dentro daindustria

Sim, na compra de maguinas e de tecnologias de ponta (E2).

As empresas relatam que fazem uso da transferéncia de tecnologia para adquirir
tecnologias nacionais e oriundas do exterior, tanto em equipamentos como em softwares e
consultoria, e assim obterem um diferencial perante a concorréncia:

Quando nos tinhamos a fébrica de cadeira, durante certo tempo agente teve um
consultor americano, né, que agente tava buscando aprender processos novos de
colagem, etc, de usinagem, entende? Aqui ja é tecnologia brasileira, embora alguns
equipamentos segjam importados (E1).

[...] E aqui os principais processos eles, predominam as maquinas Italianas. [...]
Agente adquiriu estas maquinas, €las tem um diferencial competitivo de outras
[...]. Entdo agente da sempre prioridade para estas principais, que dai agente vai ter
um diferencial, de um produto mais sofisticado (E3).

Durante os processos de transferéncia de tecnologia, e até mesmo ap0s a sua efetivacdo, 0s
gestores das empresas coletam informagOes para promover novas transferéncias, e assim
evitar arepeticao de erros e garantir a eficiéncia do processo.

[...] Agente sempre quando compra uma maguina nova ou quando tem um

processo novo agente sempre procura saber primeiro, ou ter uma ideia, de quem
possa nos fornecer, e como trabahar e como agir com este nhovo processo (E2).

[...] por que a partir do momento que agente investe em uma maquina, por
exemplo, melhora um processo. Entdo melhorando este processo agente vai ter um



retorno, e isso faz com que agente vé, e analise a viabilidade de investir em outro
processo que também esta limitado [...] por que agente vai ter uma ganho de
produtividade, ai a partir dai agente sabe que é um ponto que pode ser investido,
um processo que pode ser investido (E3).

Com o uso da maquina e com o sistema ali, agente percebeu que foi 100%. Agora
agente ta vendo pra comprar uma nova maguina e agente ja ta acrescentando
recursos maiores, amaquinaé maior [...] (E1).

A identificacdo de necessidades tecnoldgicas tem como proposito gjudar na andlise das
prioridades tecnoldgicas, que podem servir para varios projetos baseados em tecnologias
especificas e programas gque podem facilitar atransferéncia de tecnologias e 0 aceso a estas
(BELTRAN; BOSCAN, 2011).

A transferéncia de tecnologia, dentro das indUstrias pesquisadas, é tida como uma
ferramenta de promocéo de competitividade, que compreende a aquisicdo, instalacéo,
treinamento e funcionamento da nova tecnologia, para entdo atingir os resultados
esperados. O mesmo acontece com 41,83 das empresas paranaenses gque tém como
principais estratégias para enfrentar a concorréncia nacional e internacional as novas
tecnologias (FIEP, 2013).

O fato das industrias estudadas coletarem informagdes das experiéncias com processos de
transferéncia contribui para a eficiéncia das proximas atividades similares. Esta andlise
pode ser formalizada e atingir um nimero maior de beneficios se fizer uso da auditoria
tecnolégica, pois esta considera inUmeras varidveis ndo contempladas pela andlise
subjetivaredizada.

O quadro 1 mostra resumidamente os resultados encontrados no estudo com as indastrias
moveleiras em questao.

Gestao de tecnologia Industrias de méveis estudadas

S&o determinadas através de necessidades da
Estratégias tecnol égicas empresa, com ainfluéncia de feiras deste setor
industrial.

Utilizada pel os gestores para incorporar novas

Transferéncia de tecnologia . :
tecnologias ao processo produtivo.

A transferéncia de tecnologia € utilizada como
uma estratégia tecnol 6gica para o aumento da
competitividade.

Transferéncia de tecnologia x Estratégias
tecnol dgicas

Os resultados de processos de transferéncia de
Transferéncia de tecnol ogia na determinagéo de tecnologia ja efetivados sdo utilizados para
estratégias tecnol 6gicas orientar adeterminagdo de novas estratégias
tecnol dgicas.

Quadro 1 — A determinacao de estratégias tecnol dgicas e a transferéncia de tecnologia nas indUstrias
moveleiras estudadas.

E possivel constatar que a transferéncia de tecnologia exerce uma grande influencia na
determinac@o de novas estratégias tecnologicas dentro das industrias estudadas. Onde a
aquisicdo de novas tecnologias seguem os padrdes de um processo de transferéncia para
gue essa possa ser explorada integramente sem a ocorréncia de erros. Os resultados



alcancados com transferéncias de tecnologias ja concluidos sdo utilizados para orientar
tomadas de decisdo e a determinacdo de novas estratégicas tecnoldgicas, que segundo
Nahar et a (2006), € um fator de grande valia, pois auxilia natomada de deciséo

6. Consideracoes Finais

Este trabaho teve por objetivo entender como as transferéncias de tecnologia contribuem
para tracar estratégias tecnologicas a serem adotadas pelas organizagdes, assim como na
prética daindustria movel eira paranaense.

A fim de compreender teoricamente os conceitos de transferéncia de tecnologia e
estratégias tecnoldgicas realizou-se uma pesquisa bibliografica, que permitiu também
conhecer arelacdo entre eles. Apds esta analise buscou-se analisar as praticas, relacionadas
a estes conceitos, dentro das organizagdes e suas dificul dades.

A compreensdo tedrica contribui para identificar as lacunas da prética empresaria,
permitindo uma postura realista na formulacéo de propostas para melhorias nos processos
industriai s pesquisados.

Contatou-se, por intermédio das entrevistas, que as empresas determinam suas estratégias
tecnologicas a partir de necessidades detectadas no processo de producéo e atividades
auxiliares, assim como pela oferta de tecnologia no mercado.

Foi possivel verificar também, que as empresas estudadas utilizam a transferéncia de
tecnologia como estratégia para garantir competitividade, através da aquisicdo de
tecnologias e de todas as atividades em torno, como treinamento e consultorias. Durante
esse processo 0s gestores afirmam coletar informagdes que possam ser (teis para novas
transferéncias dentro da empresa e para sel ecdo e adocéo de novas tecnologias, baseadas na
estratégia tecnol 6gica jatragadas e para orientar a determinacdo de novas estratégias.

A transferéncia de uma tecnologia de alto risco, a presenca de profissionas
inadequadamente capacitados e a falta de informagbes sobre as tecnologias séo exemplos
gue podem influenciar em decisdes equivocadas durante a resolucéo dos problemas dessa
atividade (MARTINS, 2009). O insucesso na implantagdo, ou na escolha errada, da
tecnologiainterfere diretamente nas estratégias da organizacdo que devem sofrer ateracoes
para se adaptarem ao novo contexto criado por este fator.

Os investimentos em tecnologias por si SO nem sempre colaboram significativamente para
0 acance da competitividade. Isso ocorre devido a limitacdo de conhecimentos e
capacitacdo dos gestores e equipe envolvidos no processo de implementagdo de novas
tecnologias. E de grande importancia o investimento em gestores com capacidades mais
aprimoradas, programas de treinamento e aperfeicoamentos da mé de obra. Ao
desconsiderar estas condigdes, ha riscos de perdas de beneficios que podem ser gerados a
partir darelacéo Gtima entre a tecnologia e o recurso humano, ao tempo que este entenda e
assimile a importéncia destes investimos e a sua complexidade, evitando assim o
surgimento de barreiras impostas pelos envolvidos neste processo, principamente em
relacdo as mudancgas (O’CONNOR, 1990; CANTISANI, 2006).
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