SUSTENTABILIDADE E GESTAO DE PROJETOS: OS
PRIMEIROS PASSOS

Resumo

Embora haja um discurso intenso sobre a importategustentabilidade nas empresas, ha
uma evidente falta de articulagcdo desta discipliaaarea de projetos. O objetivo deste
trabalho foi mostrar essas evidéncias por meiondie pesquisa realizada envolvendo 225
profissionais de gestdo de projetos. O materiaidobfoi coletado por meio de
questionario. A pesquisa mostrou a baixa incidédeiatividades de sustentabilidade no
processo de gestdo de projetos ndo confirmandtarpor a empolgacdo verificada em
outras areas / setores. As principais limitacbespdaquisa concernem as escolhas
metodoldgicas de amostra ndo probabilistica e iquesio baseados na opinido dos
respondentes. O trabalho originalmente integrasdovde praticas de gerenciamento da
sustentabilidade com resultados em projetos, s#wvie base para novos estudos em

outros setores e areas de conhecimento de projetos.
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Abstract

Although there is a strong speech on the importaficaistainability in business, there is
an obvious lack of articulation of this disciplimethe project area. The aim of this study
was to show that evidence through a survey invglvR25 project management
professionals. The material was collected by goesaire. The survey showed a low
incidence of sustainability activities in the preseof project management. The main
limitations of the study concern the methodologidabices of non-probability sample and
questionnaire based on the opinion of respondédis. work was originally part of the
vision of management practices of sustainabiliguhs in projects, serving as a basis for
further studies in other sectors and areas of kedgéd projects
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1. Introducéao

As organizacfes que desenvolvem projetos estdoveadaais preocupadas em atender as
demandas da sociedade em termos de resultadosmtnsabilidade social e impactos

ambientais, além de suas preocupacdes financeiras.

O aumento de numero de projetos nas organizacd®es esse tipo de preocupacéo,
desperta interesse nos estudiosos sobre praticescges em projetos, muitas vezes
limitas aos modelos normativos dBsk’s— body ofKnowledge(PMI, 2012; CAUPIN et

al., 1999. Os avangos ocorridos na literatura sobre gedt@rojetos evidenciam a
necessidade desta disciplina, numa abordagem gisiése inter-relacionar com outras
areas de conhecimento. Uma das areas que desper&sse, em boa parte dos estudiosos,
€ a sustentabilidade enquanto conceito, mas, cavor@ncia do entendimento de suas
bases, e praticas gerenciais (BORON; MURRAY, 20&4possivel verificar na pratica
que algumas grandes empresas incluem em seus oprgpeincipios gerenciais de
sustentabilidade, por meio da aplicacdo de técmjoassisam antecipar questdes referentes
aos aspectos de responsabilidades sociais e aaibi@m projetos (RABECHINI JR.;
SABINO, 2012). Os modelos se expandem e prescregdims gerenciais para gestdo de
projetos com énfase nas preocupacodes sociais emtabi

A gestdo de projetos neste aspecto é adaptadavas necessidades permitindo maior
capacidade de atendimento aos clientes e suastattyes sustentaveis. Nesta perspectiva,
contingencialmente, a gestdo de projetos pode arsais praticas de sustentabilidade
(RABECHINI JR.; CARVALHO, 2011).

No entanto ndo ha evidéncias de que estas pr&stas sendo disseminadas e, portanto,

examinar se ha indicios de aplicacdo em projetofgzsnecessario.

No intuito de verificar inter-relacdo do uso dadtisas de sustentabilidade no ambiente de
projeto, este trabalho apresenta os resultadosnde investigacédo realizada com 225
profissionais de gestdo de projetos de setoresintdst (aproximadamente, 9%

automobilistico, 13% construcao civil e 14% tecga@ale informacao).

Para atingir esse objetivo desenvolveu-se, entrga®uatividades, a aplicagcdo de
questionario com perguntas fechadas sobre utilizagds praticas de gestdo de

sustentabilidade no ambiente de projetos.



Uma questdo de pesquisa orientou 0s pesquisadesés tnabalhoquais as praticas da
gestéo de sustentabilidade mais intensas na gestfoojeto?

Foi possivel, assim, identificar quais as pratidas gestdo de sustentabilidade mais

utilizadas no ambito da gestao de projetos e eatemdudao incipiente € essa questao.

Duas perspectivas, do ponto de vista tedrico camddioram consideradas nesta pesquisa,
para serem averiguadas e operacionalizadas condveiar A primeira, programada como
variavel independente relacionou as praticas déigete sustentabilidade. A segunda, a

gestdo de projetos, neste caso, como variavel depen

A resposta da questdo formulada podera ajudarrasridades académicas e profissionais
da area de projetos a entender alguns fatores nietertes de administracdo da

sustentabilidade nos empreendimentos.

Uma justificativa relevante deste trabalho € mosisaevidéncias da relacdo das variaveis
(i) adocédo de préticas de gestdo da sustentat@lidadempreendimentos com (ii) gestéo
de projetos. Outra justificativa € apresentar dagles ilustrem as evidéncias de uso (ou
auséncia de) de praticas de gerenciamento de wlstelade no ambito dos
empreendimentos. Assim, este artigo da uma coigébuelevante a teoria de gestao de
projetos vigente, pois ajuda os estudiosos e prags de gestdo de projetos entender a
importancia do gerenciamento de sustentabilidadeeempreendimentos de diferentes

graus de complexidade.

O desenvolvimento deste trabalho sera apresentadineo secodes, iniciando-se com esta
introdugao. Em seguida, na secéo 2 seréo tratadaspectos relevantes da literatura sobre
gerenciamento de sustentabilidade em projetos. édose3 abordara os aspectos

metodoldgicos enfatizando o tipo de pesquisa @iz Na sequéncia, na sec¢ao 4 serao
apresentados os resultados da pesquisa iniciamd@ @aracterizacdo da amostra, seguido
da analise descritiva e, por fim, da analise ediedi Na secdo 5 as conclusdes serao

expostas, seguido das referéncias bibliogréficas.

2. Fundamentos tedricos
A literatura escolhida para dar sustentacdo aosnegtos deste trabalho pode ser
enderecada em duas dimensdes conceituais: a @idé@énfase a sustentabilidade, como
elemento que caracteriza a contingéncia em progtessegunda aborda a relacdo entre

praticas de gestao de sustentabilidade e gestamptos.



A primeira dimensdo abre a discussdo sobre tipgeddo de projetos mais adequada
guando o elemento sustentabilidade se faz pres&rdegunda apresenta um conjunto de

variaveis que se inter-relacionam e serao fontesvastigacado neste estudo.

Sustentabilidade: uma contribuicdo a gestao contamgial

O axioma de que diferentes organiza¢gOes adotamredifs modelos gerenciais, tem sido
explorado de forma contundente pela literatura det&gp contingencial de projetos
(SHENHAR, A. J., 1993). Este fundamento infere qgmmada as praticas tradicionais de
gestdo de projetos os elementos gerenciais dedicédoossivel aumentar as chances de
sucesso em projetos. Ou seja, agregam-se aos raogedscritivos novas opcgoes
gerenciais ndo ortodoxas, dedicadas as necessidadeprojetos, como € o caso das
técnicas e ferramentas ou mesmo cuidados comentaisiidade.

Os trabalhos de Shenhar (DVIR, D. et al. 1998; DVIR, SADEH, A.; MALACH-
PINES, 2006; SHENHAR, A. J., 1993; SHENHAR, A.1P98; SHENHAR, A. J., 2001),
sem duavida, foram os indutores dessa abordagemuensegenquadram as novas formas
gerencias, cuja sustentabilidade em projetos éali@anativa.

Do ponto de vista tedrico conceitual, talvez a ©buoicdo mais significativa no
pensamento vigente sobre sustentabilidade foi dad&lkington (1997) que sugeriu um
modelo de trés linhas — social ecoldgico e econdmiconhecido na academia como o
modelo dariple bottom line

Nessas trés linhas, as praticas de gestdo de qropadicional se atém apenas ao
desempenho econbmico, o que ndo é suficiente, dagasssidades das varias
comunidades do mundo moderno, que, de certa faoh@zam em cheque tal modelo.

A preocupacdo com as linhas ambientais e respdidsal@ social ndo encontram na
literatura rebatimento suficiente e, portanto, {gi@t ser mais bem estudadas.

A incorporacdo de elementos que deem um caratesudientabilidade na gestdo de
projetos e mesmo nas organizacdes, ndo ocorre gomela forca da legislacdo, mas
segundo Mello (1999), por questbes estratégicas. odentacdo estratégica a
sustentabilidade cria valor para o projeto em gadiemensdes: da empresa, da equipe e das
partes interessadas (HOCKERTS et al. 2006).

Para Carvalho e Rabechini Jr. (2011), projetos ga@stdo da sustentabilidade geram
aumento da qualidade de seus produtos, no atendiraes consumidores mais exigentes
com preocupacdes ambientais, ao atendimento aderacdo da comunidade entre outros

fatores.



Trés contribuicbes importantes na identificacdo dmsncipios de préaticas de
sustentabilidade aplicadas na gestdo de projetoscsasideradas — sdo as fases da
trajetéria de incorporacdo de sustentabilidadeengsresas, os niveis de implantacdo e os
aspectos de responsabilidade social.

A trajetoria da incorporagdo dos principios de equsbilidade ambiental numa
organizacdo € composta, segundo Barbieri (2007)trés fases: 1) incorporacdo de
tecnologias ambientais; 2) substituicdo de equipémse maquinas, recursos, buscando
uma producdo mais limpa e 3) tratar o meio ambial@etro de uma perspectiva
estratégica, como prioridade corporativa.

Essa trajetéria, evidentemente deve ser incorpadiagestdo de projetos uma vez que a
gestdo tradicional ndo da conta de tais elementos.

A necessidade de implantar os principios susteistdaato nas organizagcdes como nos
projetos, também pode ser vista por niveis — égfiai; metodoldgico ou processual e
operacional (DU TOIT, 2004; LABUSCHAGNE; BRENT, 280 No nivel estratégico os
conceitos de desenvolvimento sustentavel sdo aldlesrpelas organizacfes visando seus
negocios na busca de acordos internacionais ou d@ptagdo de principios de
desenvolvimento sustentavel na visdo e missaoghimimacado. No nivel metodoldgico ou
processual, segundo Labuschagne e Brent (2005)a aivdd pouca implantagcdo da
sustentabilidade em relacdo aos principios ecaldgecsociais. As implantacdes, em geral,
ocorrem no nivel operacional.

Ha também os aspectos gerenciais que se refereambi@nte social do projeto. Neste
aspecto a gestdo das partes interessadas (PMI)y @@b2pora procedimentos gerenciais
para dar conta desta necessidade.

De acordo com Giriffiths (2007), uma metodologiag#stdo de projeto que integra os
principios de sustentabilidade apresenta uma pargpaliferenciada (contingencial) em
relacdo a gestdo ortodoxa de projeto.

No entanto pouco se tem feito a esse respeito (NBKIN, 2000; LABUSCHAGNE E
BRENT, 2007; LABUSCHAGNE, BRENT E VAN ERCK 2005).

A relacdo entre praticas de gestdo de sustentabiele gestdo de projetos

Baseado nas prerrogativas das fases e niveis &gos®ntar um espectro de variaveis
que representem os principios de sustentabilidaderejetos.

A preocupacao em incorporar os principios de steftditlade a gestdo de projetos teve no

trabalho de Gareis, Huemann e Martinuzzi (2011) comdribuicédo relevante. Para eles, os



principios de sustentabilidade devem ser integramms processos gerencias de uma
organizacdo, em particular, aos processos de gdstawmjetos. Na nova ordem da gestéo
de projetos, em que 0 sucesso de projetos envokstabelecimento de critérios mais
amplos, a inclusdo dos indicadores de sustentabldiddeve ser levada em conta.

No caminho da gestéo contingencial a inclusdo dieadores de sustentabilidade a gestao
de projetos configura-se uma alternativa inovad@RIFFITHS, 2007). Neste aspecto
essas alternativas envolvem o0 uso de energias aeeigy reuso de materiais, compra
certificada, gestdo dos impactos sociais e ambgmarticipacado nas decisbes estratégicas
dos projetos das partes interessadas etc.

A mudancga da visdo temporal dos resultados dosemmgimentos €, segundo Gareis,
Huemann e Martinuzzi (2011), uma importante contg@io que o uso desses elementos da
sustentabilidade implica na gestdo de projetosedam-se aos indicadores de resultados
de prazo, custo e qualidade, novas opg¢Oes de adsuim termos da consideracdo da
entrega do produto ou servico do projeto ao clie@te seja, além das entregas, 0s
impactos econdmicos, sociais e ambientais quenafatapartes interessadas nos projetos,
passam a ter um valor significativo do ponto déauitos resultados dos empreendimentos.
Para Gareis, Huemann e Martinuzzi (2011), os aspaggopoliticos do projeto, ou seja,
seus impactos locais, regionais e, global tambéde per contemporizado na gestao dos
projetos. A gestdo sustentavel em projetos, nastanddo expande a gestéao tradicional
que, em geral, se preocupa apenas com a gestéio loca

Para Gareis, Huemann e Martinuzzi (2011) a sudididizde é relevante para diferentes
sistemas sociais, desde a sociedade, empresagaisgie para projetos. E para se ter
vantagem competitiva os principios de sustentaakddevem ser integrados dentro dos
principais processos de uma organizacdo, comoceeso de gestdo de projetos.

Em sintese, a prerrogativa de Gareis (2005) d&émfa que a analise da sustentabilidade
em gestdo de projetos deve envolver quatro grupgwidcipios: 1) d'riple Bottom Line
(orientador social, ambiental e econdmico); 2)ierdador temporal (curto, médio e longo
prazo); 3) o orientador territorial (local, regibreaglobal) ; e 4) o orientador de valor.
Segundo Gareis, Huemann e Martinuzzi, (2011), @naadas empresas nao considera 0s
principios da sustentabilidade em seus projetofioesma gestdo de projetos faca uma
contribuigdo importante na criagdo de valor global.

Esta constatacdo orientou os pesquisadores em rexamientender se a adocdo das

praticas de sustentabilidade em gestéo de praetosda incipiente.



Para Carvalho e Rabechini Jr. (2011), a gestaoajetps tende a ser mais abrangente e ter
um olhar mais ampliado envolvendo n&o s6 o projets também a organizagédo que ele
faz parte. Neste aspecto os resultados dos prajati@sn de curto a longo prazo.

Os elementos que vinculam a gestéo de projetospexis da sustentabilidade, segundo
Carvalho e Rabechini Jr. (2011) envolvem o desemwmento de uma cultura mais
apropriada das partes interessadas, bem como terdad#ecisdes baseadas em principios
sustentaveis. Aspectos como aquisicdes certificadaleia de fornecimentos, ciclo de vida
do projeto, postura do gerente de projetos, tegml@@reen technology controle sé&o
exemplos de variaveis relevantes nesta nova oreéeemgjal.

Aderente a isso, Griffiths (2007) aponta uma sdgevariaveis relevantes para a gestao
contingencial em gestdo de projetos com inclus@adpectos de sustentabilidade. Entre
elas tem-se a avaliacdo ambiental adequada; aog#ssariscos; a definicdo de metas de
sustentabilidade; definicdo e implantagdo de umm@lde acdo de sustentabilidade e;
verificacdo da satisfacao do cliente sobre indioaslque refletem esses elementos.

3. Metodologia
O objetivo deste trabalho foi investigar o estatio pratica em sustentabilidade no
contexto de gerenciamento de projetos. Como a iesnda sustentabilidade em geral é
negligenciada nos guias de referéndsodies of Knowledge- BoKs), optou-se por
desenvolver o trabalho em duas etapas. A primén@aede revisdo de literatura levantou
0S processos, ferramentas e praticas de sustédaadeilaplicaveis a GP, o que gerou um
framework composto de 3 dimensdes, desdobrado emdaves. Com base nesse
framework foi desenvolvida uma pesquisa de camptipdsurveyde carater exploratério.
A amostra ndo aleatdria foi composta de 225 piiofisés de gestédo de projetos.
Para o levantamento de informacdes utilizou-se cmistoumentos de coleta de dados um
questionario estruturado, dividido em 3 blocos:d@dos do entrevistado (experiéncia,
sexo, idade e cargo) (i) empresa (faturamento ter s#e atuacdo da empresa); (iii)
guestbes relacionadas a sustentabilidade em geéstdorojetos, conforme sintese da
literatura. No Apéndice 1, encontra-se o question&ferente ao bloco 3, bem como os
resultados da estatistica descritiva.
As questdes relativas a adocéo da sustentabilieladgestdo de projetos, apresentadas no
terceiro bloco foram separadas, segundo enquadtandanliteratura em trés grupos. O
primeiro grupo foi formado por questbes que reprEse 0S aspectos sociais de



sustentabilidade. Entre outras, foram questionad&srespondentes a opinido sobre 0s
stakeholders, clientes, patrocinadores, saude mdisgionais, seguranca e treinamento. O
segundo grupo abordou questdes sobre aplicacanseta de sustentabilidade na gestédo
de projetos e abordou as técnicas e ferramentgestéo entre elas a estrutura analitica,
planejamento de custo, prazo etc. O terceiro grigboconstituido por elementos de
tecnologia eecodesigndestacando questées como inovacgoes, integrag@aldgica, ciclo

de vida de produto etc.

A aplicacédo do questionario ocorreu de forma praakoom questionarios identificados,
sendo que a amostra foi colhida no periodo de 202Q12. Antes do envio e coleta das
informacgBes realizou-se um pré-teste com espeeislida area de gerenciamento de
projetos e com profissionais. Por meio do uso dalasde Likert, foram levantadas as
opinides dos respondentes considerando-se os nivais de resultados em projetos
quanto das praticas de sustentabilidade em gestduorajetos. Uma vez tabulados, os
resultados foram analisados utilizando-se o soéwlarferramenta estatistica Minitab.

3.1. Caracterizacédo da amostra

Os dados foram obtidos de uma pesquisa realizadgrasl (84%) e no Peru (16%). A
amostra esta pulverizada em mais de 11 setorestifals, com maior destaque para o
setor de Tecnologia da Informacéo (14 %), segumk stores de Construcédo (13 %) e
Automobilistico (9 %).

O porte das organizacdes foi verificado pelo nanderéuncionérios (Figura 1). A mediana
ficou em 1000 funcionérios, o que caracteriza a stlrmaocomo sendo composta,

predominantemente, por empresas de grande porte.
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Figura 1. Distribuigcdo da amostra segundo nimero de fundosna



Foi verificado também que houve um predominio ddigsionais da area de engenharia
(30%) seguidos de analistas de sistemas (24%).glr#&i2 ilustra a composicao da
amostra segundo o cargo ocupado pelo respondentadd média dos respondentes foi
de 32 anos de idade. O tempo de empresa foi de@$ sendo que 6 anos foi 0 tempo
identificado de trabalho na area de gestéo detpmje

Embora a amostra tenha sido constituida de profias com experiéncia em gestao de
projetos constatou-se que apenas 3% dos resposad@me certificado PMPP{oject
Management Professionatertificacdo do PMI, Project Management Instiutau seja,
profissional certificado em gestéo de projetos.

Consultor
5%

Pesquisador
5%

Engenharia
30%

Figura 2 — Perfil da amostra
O perfil dos projetos analisados levou em contacaraento, prazo de execucao e numero
de membros da equipe. Esta ilustrado da Tabelaohsi@erando-se esses aspectos é
possivel observar que os projetos tém orgcamentomagiana € de R$ 800.000,00, prazo
de 12 meses e 10 membros na equipe. Os parameithesnsdo bastante alterados, pois

h& na amostra projetos grandastliers,que afetaram a média.

Tabela 1 - Perfil dos projetos da amostra

Média Mediana Moda Desvio Maximo Minimo

Orcamento (em R$) 67.171,83300.000,00 120.000,00398.021,02 4.000.000,00 1.000,00
Prazo (em meses) 14 12 6 12 60 0,12
Equipe (n.0 membros) 24 10 5 55 450 1




4. Resultados
Os resultados obtidos demonstram que, ainda, éiémté a adocdo de praticas
sustentabilidade no ambiente de gestao de projetos.
Essa constatacdo pode ser comprovada pela obsergaciés grupos de variaveis que
relacionam as praticas de gestdo de sustentaldliel@mdgestdo de projetos: social, projetos
e tecnologia.
A Figura 3 apresenta os resultados relacionadosiest@es sociais e alinhamento da

tematica de sustentabilidade com a estratégia eosstakeholdersio projeto.
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Figura 3. Aspectos sociais e alinhamento da sustentabdidadn a estratégia e com os
stakeholderslo projeto

Observa-se que a grau de concordancia com as gsegidordadas na Figura 3 € baixo, e
que praticamente ndo h& concentragcdo de respbstesexcecdo pode ser verificada com
a resposta da questdo que levanta sstaleholdersestdo envolvidos no planejamento
(SC13). Neste caso, segundo a amostra, pode-seqde& baixo o envolvimento.

Apenas duas variaveis apresentaram moda 4,0 (véndige 1) que foram as questbes
relacionadas ao alto nivel de exigéncia com os ctepede sustentabilidade pelos
stakeholdersdo projeto (SC5) e pelo cliente com relagcdo prodwt servico gerado no
projeto com aspectos relacionados a sustentabli(td6).

Nota-se assim a importancia percebida em relacgistakeholdersio processo em que, de
um lado, os respondentes opinaram que eles apaeseaito nivel de exigéncia com 0s
aspectos de sustentabilidade, mas, que do outrems®lvimento com o planejamento da

sustentabilidade nos projetos € baixo.



Além do mais, algumas acdes gerenciais que podedanfigurar a presenca dos
principios da sustentabilidade em projetos obtiveraoda baixa 2,0. Destacam-se entre
elas a reunido com a equipe de projetos para ttataustentabilidade (SC7); a pressao do
patrocinador para que o gerente de projetos alsuskentabilidade (SC8); aceitacdo dos
produtos / servicos do projeto pektskeholderem relacdo as agdes de sustentabilidade
(SC11); programas de treinamentos visando ampire@ dos envolvidos no projeto para

as questdes de sustentabilidade (SC12).

A Figura 4 apresenta os resultados relacionadosiestfes sobre 0s processos e areas de

gestao de projetos com foco em sustentabilidade.
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Figura 4. Processos e areas de Gestdo de Projetos corarfosostentabilidade

Observa-se que o perfil das respostas € similajuaofoi constatado anteriormente, ou
seja, ndo ha concentracdo e ha baixa concordantia @ respondentes ao abordar os
principios de sustentabilidade no bojo da gestdordietos. Um aspecto relevante que foi
possivel notar, € que a varidvel SGP10 — a corjderdos aspectos de sustentabilidade
no encerramento do projeto -, 0s respondenteserda forma concordaram que € fraca a
presenca desse elemento gerencial. Duas outraweiarapresentaram fraco desempenho
(moda = 2,0): a utilizacédo da estrutura analitiegprbjetos para representar os produtos /
servigos a serem entregues do projeto com consiiksale sustentabilidade (SGP4) e a
gestao das aquisicoes em projetos (SGP7).

Apenas uma variavel com moda 4,0 foi observadaApéndice 1): avaliacédo de riscos do

projeto levou em conta os impactos ambientais mispalém do econdmico (SGP5).



Outro ponto abordado na pesquisa a tecnologeaglesign A Figura 5 apresenta 0s
resultados relacionados as questdes de praticacatiesigne adocdo de tecnologias
limpas.

Nesse conjunto (ver Apéndice 1) , as trés variawmsn moda 4,0 foram: o
desenvolvimento de produtos / servigcos duranteogefar levou em conta os aspectos de
sustentabilidade (ETI1) a cadeia de suprimentobetes ou servigcos levam em conta a
sustentabilidade (ETI4) e tecnologias utilizadasadte o desenvolvimento do projeto

respeitam os aspectos de sustentabilidade (ETI8).
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Figura 5. Ecodesigre adoc¢ao de tecnologias limpas

No entanto trés variaveis apresentaram moda 2sf@@or ciclo de vida (ETI2); garantia
da sustentabilidade (ETI7) e processo de revis@&meole para garantir a sustentabilidade

na gestéo de projetos (ETI9).

Em sintese, foi possivel observar que, apenas \swiaveis, de um grupo de 35

pesquisadas, foram pontuadas com moda 4,0 ou eapordancia, dos aspectos dos
principios da sustentabilidade e projetos, confodascrito acima. Foi possivel notar,
portanto, que essa relacdo entre gestdo de sumlielaide e gestdo de projetos ainda €
incipiente.

Na visdo dos respondentes ficaram de fora da elagdire os principios de

sustentabilidade versus gestédo de projetos, muatiddveis importantes do ponto de vista

gerencial.



5. Conclusao
Este trabalho apresentou o resultado de uma pesgue evidenciou a falta de
concordancia sobre a utilizacdo das préaticas ddgele sustentabilidade durante a gestao

de projetos.

No quesito social da sustentabilidade, as exigéra#a partes interessadas e dos clientes
foram os itens gerenciais que mereceram destagaieesaltados da pesquisa. Ou segja,
nota-se um grande desinteresse em aplicar os tosicks gestdo da sustentabilidade em
gestdo de projetos. Itens considerados importaotesp o estabelecimento de requisitos
pelos stakeholders definicho de metas pelo patrocinador e mesmo ranogs de
treinamentos voltados para a sustentabilidade, sfiee amplamente apresentados na
literatura e observados pelas préaticas nas orggiesando puderam ser comprovados.

No quesito da incorporacdo da sustentabilidadengg@camente aos processos gerenciais
dos projetos notou-se um distanciamento ainda m&omente a avaliacdo de risco
pareceu relevante neste contexto. Ficaram de fers importantes mencionados pela
literatura especializada como elaboracdo de estratoalitica de projetos levando-se em
conta os aspectos de sustentabilidade, comunicggdoegjamento de custos para

sustentabilidade entre outros.

Finalmente no quesito tecnologia limpaeeodesign apenas o desenvolvimento de
produtos e cadeia de suprimentos levaram em cgrdaapectos da sustentabilidade.

Com isso pdde-se confirmar o argumento inicial de ginda € incipiente a adocdo de

praticas de sustentabilidade em gestédo de projetos.

Mesmo com as limitagdes metodoldgicas e aleatateeda amostra foi possivel entender,
com o desenvolvimento deste trabalho, a baixa addga principios de sustentabilidade

na gestao de riscos em projetos.

Um dos aspectos que podem ser mais bem verifiaadpréximas pesquisas, acredita-se,
refere-se a abrangéncia — local, regional, naciatalkustentabilidade em projetos e sua
influéncia na satisfagao dos clientes. Outra végtpara ser averiguada sobre esse assunto
€ 0 exame, por estudo de caso, em organizacoesosaldas, em que a sustentabilidade se
faz presente e relevante. Ou seja, sugere-se fidantborganizacdes mais bem engajadas

com o tema e desenvolver aprofundadamente o assunto
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Apéndice 1- Questionario e Informagdes da Estatistica Dibsari

Media | Mediang Moda| Desvi
Sacial

SCl1 |A preocupacédo do gerente de projetos com sustédéales neste projeto é significativa. 2,99 3 4 1,28
A gerente prima pelos principios e questdes essenciais deerggnga com
sc2 responsabildade social (1SO26000). 2,89 3 K 1,1
SC3 |A gerente observar as questdes de salde e segorgagagzacional (OHSAS 18000). 3,19 3 3 1,2
SC4 |[Os membros de equipe sabem das responsabilidadesustentabilidade 3,04 3 3 1,14
Os stakeholders do projeto tém um alto nivel de exgéncia csmaspectos de
SC5  |sustentabilidade. 3,04 3 4 117
O cliente do projeto esta preocupado em gerar produto ougsencluindo os aspectos fle
SCé sustentabilidade. 3,17 3 4 1,18
SC7 [Hareunides coma equipe para tratar de questdsssientabilidade. 2,44 2 ] 1,2p
O patrocinador do projeto cobra o gerente para dar devidacateaos aspectos [de
SC8  |sustentabiidade 2,6} 3 1 12
Durante a concepc¢do do projeto ficou explicito o alinhamei# seus objetivos confa
SCo estratégia ambiental da empresa 2,82 3 3 1,28
Os stakeholders estabeleceram requisitos cujas necdssidaambientais forgm
SC10 contempladas. 2,85 3 K 1,19
Foi previsto revisdo e aceite dos produtos / servicos doefopor stakeholdefs
SCi1 considerando-se os aspectos de sustentabilidade. 2,65 3 4 1,1%
SC12 |Haumprograma de treinamento que faga mencaoest@es ambientais. 2,69 3 7 1,2b
SC13 |Os stakeholders sabem que a sustentabilidadesfaitiia no planejamento do projeto. 2,54 2 ] 1,14
Sustentabilidade nos Processos de GP _
A definicdo de requisitos e escopo do projetos hemaram os elementos da
SGPL Isustentabiidade 2,70 3 3 12p
SGP2 |Os entregaveis do projeto foram "pensados” paesgustentaveis. 2,77 3 3 1,14
A comunicac@o com os interessados do projeto leveosta os quesitos de
SGP3 sustentabilidade considerando-se os resultadosajetp. 2,67 3 K 1,1p
SGP4 |A WBS do projeto apresenta entregaveis referesteséentabilidade. 2,43 . 7 1,18
A avaliagdo de riscos do projeto levou em contanpsictos ambientais e sociais, além do
SGP5 econdmico. 2,74 3 4 1,29
SGP6 |As aquisicdes do projeto consideraram as alterasibustentaveis. 2,74 3 3 1,11
Mesmo que mais caros, algumas aquisicdes podemlgairidas pelo projeto considerar
SGPY se a visdo de sustentabilidade. 2,74 3 7 1,16
O planejamento da qualidade dos entregaveis detpmfonsideram as exgéncias de
SGPs sustentabilidade dos stakeholders. 2,84 3 K 1,16
Ha um planejamento de custo para assegurar ostingpgae possam ser provocados pglo
Sero projeto no ambiente e nas pessoas envolvidas. 2,79 3 3 1,11
O processo de encerramento de projeto considerasmectos de sustentabilidade
SGP10 envolvendo as areas de conhecimento gerenciadpsjeto. 2,64 3 K 1,0
Ecodesign e Tecnologia Limpas
O desenvolvimento de produtos / servigos durante o progatod em conta os aspectos|{de
ETL1 sustentabilidade. 2,84 3 4 1,1y
O gerente motiva e a equipe adota os conceitos de life cyciageament (LCM), life cyclp
ETL2 |assessment (LCA), life cycle engineering (LCE) e life cydest (LCC) durante p
desenvolvimento do projeto. 2,49 2 7 1,15
O gerente motiva e a equipe utiliza os métodos de Design feirdemment (DFE), Design fqr
ETL3 [|Disassembly (DFD) e Design for Energy Saving (DFES) duramtéesenvolvimento do
projeto. 2,24 2 3 1,06
ETL4 |A cadeia de suprimentos de bens ou servicos lewacoata a sustentabilidade. 2,72 3 4 1,15
O sistema de fornecimento de materiais esta alinhado astégias do projeto visandd a
ETLS sustentabilidade. 2,63 3 3 1,1
As inovacdes tecnolégicas no ambito do projeto foram deskitlas respeitando a
ETL6 sustentabilidade. 2,89 3 3 1,15
ETL7 |Umsistema de garantia da sustentabilidade est&ptado no projeto. 2,53 2 7 1,18
As tecnologias utilizadas durante o desenvolvimento dgefpaespeitam os aspectos|de
ETL8 sustentabiliade. 2,84 3 4 1,15
O sistema de controle de projetos, mudancas e revisdo @rasmidos aspectos fa
ETL9 sustentabilidade. 2,63 3 Y. 1,14
H& um sistema de avaliagcdo de gerenciamento de projetos ansidere os aspectos |[da
EBTL10  |sustentabiidade. 2,54 3 3 112
A integragdo das tecnologias envolvendo o prodservico final do projeto consideram
ETL11 aspectos da sustentabildade. 2,74 3 3 1,1%
Os sistemas e tecnologias envolvidas no projeto apreseaitangrau de aderéncia aos
ETL12 aspectos de sustentabildade 2,72 3 3 1,14




