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Resumo - Esse estudo buscou mapear em uma empresa de telecomunicacdes o perfil dos
seus gerentes de projetos e identificar suas possiveis caracteristicas empreendedoras.
Aplicou-se um teste a 33 gerentes de projetos de uma empresa de telecomunicactes
atuando no Brasil. Considerou-se as seguintes dimensdes. necessidade de redlizacdo e de
autonomia, tendéncia criativa, propensdo a riscos/impulso e determinacdo. A empresa
apresentou caracteristicas empreendedoras em quatro tendéncias, nivel “alto”, mas quando
os gerentes foram analisados individualmente, revelaram caracteristicas em um nivel de
tendéncia empreendedora “muito alto”. Por outro lado, atingiram a média em apenas uma
ou duas dimensdes, apresentando um nivel de tendéncia empreendedora “baixo” ou “muito
baixo”. Os resultados mostram uma discrepancia nos niveis de tendéncia empreendedora, 0
que reforca a necessidade da aplicacdo de agdes e treinamentos para a manutencéo e
evolugcdo do perfil empreendedor de alguns gerentes de projetos e a uniformizacéo da
equipe de gerenciamento de projetos da companhia.

Palavras-chave: ferramentas de gestéo, gerenciamento de projetos, empreendedorismo,
capital humano.

Abstract - This study aimed to map a profile of project managers in a telecommunications
company and identify their entrepreneurial potential characteristics. We applied a test to 33
project managers from a telecommunications company operating in Brazil. We considered
the following dimensions. need for achievement and autonomy, creative tendency,
propensity to risk / momentum and determination. The company presented entrepreneurial
characteristics in four trends, "high", but when managers were individualy anayzed,
revealed features at a trend level entrepreneurial "very high." Moreover, the average
reached in one or two dimensions, showing a trend level progressive "low" or "very low".
The results show a discrepancy in the levels of entrepreneurial trend, which reinforces the
need for implementation of actions and training for the maintenance and evolution of
entrepreneurial managers of some projects and the unification of the management team of
the company's projects.
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1. Introducao e Objetivos

Um gerente de projetos ndo pode mais ser considerado apenas um executor de
tarefas, ele deve ser visto como aguém que podera através de sua capacidade
empreendedora visualizar novas necessidades, oportunidades e negoécios, aém de
contribuir para os bons resultados da empresa. Torna-se relevante pesquisar e avaliar se
existem caracteristicas empreendedoras na empresa e nos seus gerentes de projetos. Esse
trabalho baseou-se em informagdes sobre o empreendedor corporativo e suas principais



caracteristicas através de referéncias bibliogréficas e trabalhos académicos e teve como
objetivo mapear e avaliar em uma empresa de tel ecomunicagoes o perfil dos seus gerentes
de projetos e identificar suas possiveis caracteristicas empreendedoras.

Conhecer as caracteristicas empreendedoras dos gerentes de projetos permitira o
desenvolvimento potencial do empreendedorismo na companhia. Muito se diz que todos os
individuos possuem caracteristicas empreendedoras, porém tais caracteristicas podem ser
mais visiveis e identificadas em alguns do que em outros.

Se o perfil empreendedor ja faz parte da natureza humana, este trabalho tem a
intencéo de identificar e interpretar estes perfis para poder estimular os gerentes de
projetos da companhia a seguirem o caminho do empreendedorismo corporativo.

Espera-se com o resultado desse trabalho, mapear as caracteristicas pessoais dos
gerentes e diretores de projetos em uma empresa de tel ecomunicagdes, descobrir se existe
ou ndo caracteristicas empreendedoras nesses individuos e com isso utilizé-las como objeto
de futuros treinamentos para gerenciamento de projetos e para a criagao €/ou a manutencao
do espirito empreendedor dos gerentes de projetos com o objetivo de alcancar 0 sucesso
dos futuros projetos e também na criagdo de novos negdcios.

As perguntas gque nortearam trabalho foram: (a) Os gerentes de projetos de uma
empresa provedora de solugbes em Telecomunicagdes possuem caracteristicas
empreendedoras? (b) Quais sdo as caracteristicas empreendedoras desses gerentes de
projetos?

Este trabaho buscou mapear o perfil pessoad e identificar quais sdo as
caracteristicas empreendedoras presentes nos gerentes de projeto da organizacdo. Como
objetivos especificos foram considerados:

a) Mapear as informagdes pessoais sobre os gerentes de projetos da companhia
através de um questionario especifico.

b) Verificar se o perfil dos gerentes de projetos esta proximo do perfil de um
empreendedor corporativo, com a aplicacéo de um teste de campo.
C) Identificar a necessidade de treinamento e/ou coaching para a evolucgéo do

perfil empreendedor dos gerentes de projetos pesquisados, em funcdo dos resultados
obtidos no teste de campo.

2. Referencial Tedrico

2.1  Empreendedorismo

Pode-se dizer que empreendedorismo € a capacidade de um individuo criar e
executar uma idéiarelacionada ao negécio sgja ele de qualquer tamanho, género e objetivo.

Para Dornelas (2001), o empreendedorismo esta relacionado a individuos com
capacidade para desenvolver um processo empreendedor. Este processo nada mais é do
gue a capacidade de transformar qualquer idéia por mais simples que sga em
oportunidades reai s de sucesso, sgfano novo negocio ou naempresa que trabalha.

O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econdémico envolve mais do
gue o aumento de producdo e de renda por habitante, envolve o inicio e a constituicdo de
mudancas na estrutura do negdcio e da sociedade (HISRICH et a, 2009).

O empreendedorismo n&o ocorre por acaso, somente com boas idéias, € necessario
um conjunto de componentes trabalhando na mesma diregcdo para 0 sucesso do
empreendimento. Verificou-se através do GEM (Global Entrepreneurship Monitor) que o
Brasil ocupava o 2° lugar entre os 59 paises pesquisados que mais empreendem no mundo
(GEM, 2010). Em numeros absolutos, o Brasil sO perde para a China em nuimeros de
empreendedores, no entanto, a pesquisa GEM também aponta que a inovagdo ainda €
bastante timidano diaadia dos brasileiros, apesar dos grandes avangos nos ultimos anos.



2.2 Empreendedor corporativo

Para entender o conceito de empreendedor corporativo € necessario definir o que é
um empreendedor, o problema é que na literatura existem muitas definicbes para este
termo. Empreendedor € o termo usado para definir agueles individuos que se dedicam as
tarefas da organizacdo de uma forma inovadora, modificando as éreas onde atua. Para
Chiavenato (2008) o empreendedor € todo aquele individuo que tem a facilidade de
identificar oportunidades, assumir riscos e ser um agente de transformag&o para conseguir
atingir os objetivos definidos.

A busca pelas oportunidades e pela inovagdo, bem como, vocagdo para assumir
riscos, também foram definidas como sendo algumas das caracteristicas do empreendedor
(DORNELAS, 2001).

Para 0 economista, 0 empreendedor € o individuo que combina recursos, trabalho,
materiais e outros ativos para aumentar seu valor inicial, também € aquele que introduz
mudangcas, inovagdes e uma novaformade gerenciar (HISRICH et a, 2009).

Existem certos atributos que se associam com o empreendedor e podem ser
observados no Quadro 1. Estes talentos incluem proatividade, orientacdo para resultados,
comprometimento e inovagéo. Para Sabbag (2009) existem empreendedores em todos os
campos e, em geral, 0o empreendedor tem um impulso por fazer coisas novas, por
ultrapassar e descobrir o desconhecido, para ele, todo empreendedor sempre tera projetos.

Quando as empresas ja estéo consolidadas nos mercados que atuam, empenham-se
muito para buscar inovagdes, criando estruturas funcionais dentro da companhia
especializadas nessa busca (SANTOS, 2005). Os individuos que trabalham nessas areas
podem ser chamados de empreendedores corporativos, sendo que, 0 maior esforgco desses
empreendedores € lutar contra 0s processos rigidos que estas empresas implantam a
medida que crescem e prosperam.

2.3  Caracteristicas do empreendedor corporativo

As diferentes caracteristicas do perfil empreendedor tém sido estudadas e
analisadas por especiaistas ao longo dos ultimos anos, sendo que, identificar o perfil dos
empreendedores € uma atividade muito complexa porque afinal sdo seres humanos
diferentes um dos outros.

Caird (1991) dividiu a tendéncia empreendedora em cinco caracteristicas
principais.

1. Necessidade de redlizacdo: Caracteristica indispensavel para todo
empreendedor. E através dela que o individuo traca as metas que devem ser acancadas,
tem uma visdo otimista e confiante com foco nos seus objetivos, é auto-suficiente,
persistente e determinado e dedica-se para concluir umatarefa.

2. Necessidade de autonomia: preferéncia por trabalhar sozinho e priorizar
seus objetivos pessoais, tomando decisdes ao invés de receber ordens, determinagéo.

3. Tendéncia criativa: curiosidade, inovacdo, geracdo de muitas idéias,
novidade e desafios, mudancas e versatilidade.

4, Propenséo a riscos. fixa objetivos atingiveis, preocupa-se com a perda e o

ganho de cada decisdo, age com informagdes incompletas e avalia com precisdo suas
proprias capacidades.



Quadro 1: Difere

Fundamento

i zag8o tradicional e a organiza

Organizagdo Tradicional

d0 empreendedora

Organizagdo Empreendedora

Comunicagao De cima para baixo, apenas 0 necessari{Em todas as direces, sem restricdes

Ambiente externo A int.eragéo ocorre apenas por meio de Interagé(i amplaei r.restrita como forma
canais preestabel ecidos de geragao de relacionamento

Errose falhas Evitados e penalizados Visto como parte do aprendizado

Burocracia Minimizariscos e desvios Impede a criatividade e espontaneidade

Poder Centralizado, organizado em hierarquia| Descentralizado, empower ment

Estrutura organizacional Hierarquica Emrede

Controles Evitam desvios do padréo esperado | Minimos sobre as pessoas

Relacionamentos Diferencas departamentais Interdepartamentalizag&o forte

Formacéo de pessoas Especialistas por &reas Estimulo adiversidade

[nstrumentos motivacionais

Extrinsecos (recompensas financeiras,
prémios)

Intrinsecos (reconheci mento,
visibilidade, auto-realizagao)

Novos produtos e servigos

Gerados pela &rea de produtos,
laboratério, engenharia, P&D

Gerados em qual quer lugar da organizag

Responsabilidade pelo cliente

Da érea que tem contato direto como
cliente

De todos os funcionérios

Quemfaz parte da organizacdo

Funci onérios apenas

Funcionérios, terceiros, parceiros,
fornecedores, clientes, distribuidores,
cooperativas etc.

Prescreve as responsabilidades de

Limtao potencia de agregagéo de

Estrutura de cargos cada funcionério valor de cada funciondrio
Definidos anual merte por Parcela aplicada como capital de risco,
Orcamento departamento, conforme plangjamento  |sem garantia de retorno, para projetos
prévio empreendedores
. . Damargens aflexibilizacdo para
Planejamento Al evalorizado, ensinedo e acomodar circunstancias ambientais

sequido arisca

altamente mutaveis e dindmicas

Culturainterna

Resi stente as mudangas, tradicional,
paternalista

Receptiva as experimentag0es, trocas
mtuas, baseada em colaboracéo e
confianga reciprocas

Treinamento

Determinado pelo RH, de acordo com
as necessidades organizacionais

Determinado por cada um, segundo
necessidades do projeto, incorporado
ao capital investido

Perfil do funcionario

Seguidor de ordens, especialista,
eficiente, focado emtarefas, pequeno

Fonte: Adaptado de HASHIMOTO: 2006, p. 82

Questionador, polivalente, €ficaz,
focado em realizagdes, escopo amplo



5. Impulso e determinacdo: autoconfianca, aproveitar as oportunidades,
apresentar considerdvel determinacdo, equilibrar esforco e resultado, acreditar que pode
controlar seu proprio destino e ndo aceitar a predestinacao.

Este estudo deu origem ao teste TEG — Tendéncia Empreendedora Gerd,
desenvolvido na Unidade de Formagdo Empresaria e Industrial da Durham University
Business School por Caird (1991) e vaidado no Brasil por Russo (2007), tendo sido
utilizado neste estudo para analisar o perfil empreendedor dos gerentes de projeto de uma
empresa de Telecomunicagoes.

2.4  Fatores condicionantes para 0 empreendedoriSmo corporativo

Nas empresas onde a inovacdo € uma caracteristica, uma competéncia de destaque,
ou uma vantagem competitiva, o funcionario empreendedor, aguele empreendedor
corporativo, deve ser valorizado e para tanto, as organizagbes devem criar um clima
organizacional favoravel para valorizagdo desses empreendedores. Nesse sentido, as
organizacOes criardo fatores que gudem a busca e 0 aproveitamento das oportunidades
(Russo, 2007). Como exemplo de fatores facilitadores a inovagdo e ao empreendedorismo
corporativo nas organizagdes, pode-se citar (HASHIMOTO, 2006):

Visdo e estratégias claras

Superagdo dos limites organizacionais
Politica

Aderéncia e comprometimento da alta direcéo
Autonomia e empower ment

Tempo livre paraexplorar novasidéias
Treinamento e desenvolvimento

Equipe de projeto multidisciplinar
Indicadores apropriados para cada estagio do empreendimento
Gestdo do banco deidéias

Gestéo de Projetos.

AT T SQToo o0 o

Os estagios do empreendimento, definidos por Hashimoto (2006) e mencionado no
item i, s80 cinco: concreto, inicio, desenvolvimento, mercado e maturidade. Estes
indicadores sdo usados para medir os avangos de cada estagio, identificar problemas e
comparar o previsto com o realizado, acompanhar a utilizagdo dos recursos e também os
objetivos. O acompanhamento dos resultados, beneficios, custos e problemas identificados
no decorrer do projeto sdo importantes para a consolidacéo do aprendizado e para justificar
0s investimentos utilizados. Independente se 0 projeto obteve o0 sucesso esperado ou ndo,
as informacdes geradas por €le devem ser armazenadas para serem utilizados em projetos
empreendedores futuros e perpetuar ainovagao.

25  Caracteristicas das organizagdes que promovem o empreendedorismo

As organizagOes necessitam fornecer as condicbes e 0 ambiente ideal para o
aparecimento de novos empreendedores corporativos, de modo a obter sua revitalizacéo e
o desenvolvimento continuo (Hashimoto, 2006). No Quadro 1, comparam-se as
caracteristicas da organizacdo empreendedora e as da organizacdo tradicional. Nota-se a
distingdo entre o posicionamento organizacional das organizacOes e a relagdo com 0s
fatores condicionantes descritos por Hashimoto (2006) no item anterior.



26  Gerente de projetos

O PMI® - Project Management Institute, na norma norte americana denominada
PMBOK® Guide, (2008, p. 5) define projetos como “esfor¢os temporarios empreendidos
para criar produtos, servi¢os ou resultados Unicos”.

O gerenciamento de projetos requer um amplo conjunto de competéncias
associadas. E muito dificil encontrar quem as tenha por completo, mas ampliar o
desempenho do gerente de projetos requer a ampliagdo continua e sustentéavel dessas
competéncias. Ampliando suas competéncias, 0 gerenciador pode desgar projetos mais
desafiadores (SABBAG, 2009).

Conforme citado por Russo (2007), por ser multidisciplinar, o gerenciamento de
projetos reline a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, técnicas e ferramentas nas
atividades executadas e plangjadas no projeto, para atingimento dos objetivos de uma
maneira eficiente. A evolucéo do conceito de gerenciamento de projetos também produziu
uma evolucdo naidentificagdo das competéncias necessarias a um gerente de proj etos.

No estudo realizado por Russo (2007), aplicou-se o teste TEG em 164 gerentes de
projetos, em sua maioria homens com bastante experiéncia e com pés-graduacdo de
diversas empresas e setores e 0 resultado indicou uma tendéncia dos participantes da
pesquisa apresentar caracteristicas empreendedoras, com relagdo as cinco dimensdes de
Caird. A maioria dos gerentes de projetos possuia pelo menos quatro dimensdes. O
resultado também indicou que em uma andlise ndo paramétrica, quanto maior for a
tendéncia empreendedora do gerente de projeto, maior a possibilidade de sucesso no
proj eto.

A Certificaco Project Management Professional (PMP®) do PMI® é a credencia
profissonal mais reconhecida e respeitada em termos mundiais no que tange ao
Gerenciamento de Projetos. Trata-se de um rigoroso Programa de Certificacdo Profissional
desenvolvido e mantido pelo PMI, com base em um exame, visando 0 avanco da profisséo
de Gerenciamento de Projetos e o reconhecimento das conquistas individuais nesta area.

3. Procedimentos M etodol 6gicos

A pesquisa realizada foi de natureza descritiva e ndo probabilistica, ja que, o
resultado obtido partiu dos gerentes e diretores de projeto que se dispuseram a responder a
pesquisa. O objetivo foi identificar como ocorre a distribuicBo das caracteristicas
(Richardson, 1999) do empreendedor corporativo nos gerentes de projetos de uma empresa
provedora de solucdes em Telecomunicagdes.

Para avaliar as caracteristicas do empreendedor corporativo nos gerentes de
projetos desta empresa, utilizou-se operacionalmente o teste TEG citado no item 1.3. Este
teste foi utilizado nessa pesquisa pelo fato de se tratar de um instrumento devidamente
validado e ja utilizado em aguns trabal hos académicos, pode-se citar Russo (2007).

A execucdo da pesquisafoi divididaem nas seguintes fases:

1. Adaptacdo do questionario TEG para a realidade e objetivo desse trabal ho.

2. Validagdo do questionério adaptado pelos gestores das areas de administracéo de
contratos e gerenciamento de projetos da empresa.

3. Solicitacdo da lista de gerentes e diretores de projetos alocados na &rea de
gerenciamento de projetos que seriam convidados a participar da pesquisa.

4. Envio de um correio eletrénico para todos os convidados com um link para acesso
de um site nainternet que continha os questionarios a serem respondidos.

5. Acompanhamento das respostas via web.

6. Tabulacdo e andlise das respostas.

7. Concluséo.



A coleta de dados ocorreu em uma empresa multinaciona do setor de
telecomunicagdes, com um alto indice de tecnologia aplicada aos seus produtos e servicos
e 0 publico alvo foram os gerentes e diretores da area de gerenciamento de projetos.

O processo de coleta de dados foi realizado através da adaptacdo do questionério
baseado no teste TEG — Tendéncia Empreendedora Geral, utilizando cinco caracteristicas
gue identificam a existéncia ou ndo do perfil empreendedor. 1) necessidade de realizacao;
2) necessidade de autonomia; 3) tendéncia criativa; 4) propensdo ao risco; 5) impulso e
determinacéo.

A pesguisa foi readlizada por meio de questionérios visando a coleta de dados
pessoais dos participantes e avaliacdo das caracteristicas empreendedoras acima
relacionadas, onde os participantes tiveram a opcdo de escolher as respostas “Concordo”
ou “Discordo” até o término do prazo para preenchimento dos questionarios.

Para agilizar o processo de coleta de dados utilizou-se 0 método de survey
eletrbnico (MALHOTRA, 2001), ou sga, disponibilizou-se 0 questionario em uma péagina
de um site na Internet no periodo de 22.10.2012 a 07.11.2012. Como os dados foram
coletados e armazenados em arquivos eletronicos, a possibilidade de erros diminuiu e a
velocidade de andlise aumentou porque os dados ja estavam tabulados no software
escolhido.

Antes da aplicacdo da pesguisa para o publico alvo, submeteu-se 0 questionario
para dois gestores das &reas de administracdo de contratos e gerenciamento de projetos
com vasta experiéncia nessas areas, um deles com curso de mestrado e 0 outro com curso
de especializacdo com o objetivo de analisar o contelido das questdes.

O teste TEG tem sido validado em diversos trabalhos académicos, contudo, a
versdo fina do question&rio utilizado neste trabalho, também foi validado e autorizado
pelos gestores das areas de administracéo de contratos e gerenciamento de projetos da
companhia para efeito de triangulacéo e garantia de imparciaidade e confiabilidade do
trabal ho.

Para que a amostra fosse relevante e homogénea e a pesquisa tivesse sucesso no
mapeamento das caracteristicas pessoais e do perfil empreendedor do publico alvo, foram
convidados a participar do teste, todos os gerentes e diretores de projetos alocados nas
areas de gerenciamento de projetos, administracéo de contratos, reparos de equipamentos e
plangjamento (38 colaboradores) que receberam um correio eletronico com um link que os
direcionaram para o site onde os questionarios estavam gravados e todas as explicacbes
sobre a metodol ogia da pesquisa estavam disponivels.

Com o objetivo de estimular o completo preenchimento do questionario, incluiu-se
uma pergunta para o participante escolher se gostaria de receber o relatorio completo apos
o0 término da andlise dos dados. A versdo final do instrumento de coleta de dados desse
trabalho foi adaptada da pesquisa realizada por Russo (2007) que possuia seis partes e
tinha um objetivo mais amplo que era o de identificar o perfil empreendedor dos gerentes
de projetos e a avaliacao do projeto sob sua responsabilidade.

Como o objetivo desse trabalho foi analisar somente o perfil e as caracteristicas
empreendedoras dos gerentes de projetos de uma companhia do setor de telecomunicagdes
sem a preocupacao de avaliar o sucesso dos projetos sob sua responsabilidade, a verséo
final dessa pesquisa compds-se de trés partes, a saber:

a) Introducdo: Informaces sobre o objetivo do questionario, preenchimento e
confidencialidade.
b) Informagbes sobre o gerente de projeto: coletar informagdes pessoais sobre 0s

gerentes de projetos através de questionario composto de 8 perguntas.



C) Teste de Tendéncia Empreendedora Geral (TEG): question&rio com 54 perguntas
para levantamento de dados sobre o perfil empreendedor dos gerentes e diretores de
projetos.

A Tabela 1 demonstra o célculo do valor da dimensdo de tendéncia empreendedora
(TEG) utilizado para medir o perfil empreendedor dos participantes da pesquisa. A
avaliagcdo das respostas agrupou numa base de dados as perguntas relacionadas com as
cinco caracteristicas avaliadas no teste TEG, de modo que, as caracteristicas (necessidade
de redlizagdo, tendéncia criativa, propensdo a risco e impulso e determinagdo) tiveram a
pontuacdo maxima igual a 12 pontos, porém a pontuacdo media variou entre elas, sendo 9
pontos para (necessidade de realizagcdo) e 8 pontos para (tendéncia criativa, propensdo a
risco e impulso e determinacao), enquanto que a caracteristica (necessidade de autonomia)
teve a pontuagdo maxima igual a 6 pontos e a pontuagdo media igua a 4 pontos. Desta
forma, mensuraram-se o0s pontos fracos e fortes com relacdo as caracteristicas
empreendedoras dos participantes.

O teste (conforme anexo 1, parte 3), utilizou os resultados obtidos através das
respostas das 54 perguntas do questionario para tabular os dados. Essa tabulag&o seguiu a
metodol ogia:

1 Nas questdes impares, atribuiu-se um ponto para cada desacordo assinalado. Ja nas
questdes pares, atribuiu-se um ponto para cada concordancia assinalada.

2. A pontuagdo de cada pergunta foi somada na respectiva dimensdo, conforme
demonstrado na Tabela 1.

3. Apés atabulagdo dos dados, verificou-se, para cada uma das cinco dimensdes, se 0
participante (gerente de projetos, diretor de projetos e outros) atingiu, no minimo, a média
estipulada na definicéo do teste TEG (Teste de Tendéncia Empreendedora Geral). Em caso
afirmativo, houve a indicacdo de que o participante possuia as caracteristicas
empreendedoras da respectiva dimensao.

Tabelal- TEG - Calculodovalor da dimensdo detendéncia empreendedora

Dimensdo de Tendéncia Pontuacdo

uestdes . "
Empreendedora Q Méxima Média

. , 1 10 19 28 37 46
Necess R 3 12
ecessidade de Realizacdo ; 5 % 7 7 o 9

Necessidade de Autonomia 3 12 21 30 39 48 6 4

14 23 32 41 50

o 5
Tendé 12
endéncia Criativa 3 T % 5 m 3 8
: 2 11 20 29 38 47
P A 12
ropensio ao risco g 8 7 n I o 8
Impulso e Determinagéo 4 = 2 3L 0 s 12 8
7 16 25 34 43 52

Fonte: Adaptado de CAIRD, 1991

Com base nas respostas do questionario sobre as informagdes pessoais dos gerentes de
projetos, obteve-se o perfil do participante, tais como: sexo, idade, formagdo académica,
tempo de experiéncia, tempo de certificaco PMP, posicdo ocupada na empresa. Com as
respostas do Teste de TEG obteve-se a quantidade de dimensdes da tendéncia



empreendedora de cada gerente de projetos. Se 0 gerente de projetos ndo atingiu a
pontuagdo média em nenhuma ou apenas uma das cinco dimensdes demonstradas na
Tabela 1, o nivel de empreendedorismo foi considerado (muito baixo), se o gerente atingiu
a pontuacdo média em duas dimensdes, considerou-se nivel (baixo), para aqueles que
alcancaram a pontuacdo meédia em trés dimensbes, o nivel de empreendedorismo foi
considerado (médio), com pontuagdo média em quatro dimensdes o gerente de projetos
obteve nivel (alto) e para os gerentes de projetos gque tiveram pontuacdo média nas cinco
dimensdes de tendéncia empreendedora, o nivel foi considerado (muito alto).

O anexo 1 apresenta o instrumento de colate ade dados utilizado (Survey) -
Questionario do levantamento de campo adaptado. O anexo 2 apresenta um exemplo de
resultado do questionario efetuado em campo com o TEG (Nivel de Tendéncia
Empreendedora) informado por solicitagéo do participante.

4. Resultados e Discussao

Conforme Hashimoto (2006) as empresas necessitam criar fatores facilitadores
a inovacdo e ao empreendedorismo, como: Visdo e estratégias claras, treinamento e
desenvolvimento, politicas adequadas, aderéncia e comprometimento da alta diregéo.
Fatores motivacionais, como: recompensas financeiras, auto-realizacdo e reconhecimento
também devem ser considerados.

4.1. Andlise descritiva do perfil dos gerentes de projetos

Foram convidados a participar da pesquisa 38 colaboradores da empresa
relacionados com o gerenciamento de projetos, sendo que, o questionario foi respondido
por 33 convidados (86,8%), na sua maioria homens (88%). A formacéo académica de 8
participantes (24%) € nivel superior, a pos-graduacdo (MBA/Especiaizacdo) é a formagéo
académica de 23 participantes (70%) e apenas 2 colaboradores (6%) possuem Mestrado.

Com relacdo a posicdo ocupada pelos participantes, (64%) sdo gerentes de
projeto, (12%) sdo diretores de projeto e (24%) sdo gerentes funcionais ou consultores e
também atuam na érea de gerenciamento de projetos.

3%

mNao
certificado
mO0a2anos

3a5anos

Figura 1. Tempo que os respondentes possuem a certificacdo PMP®
Fonte: Resultados da pesquisa, elaborado pel os autores.
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A faixa etaria dos participantes da pesquisa, sendo que apenas (3%) tem idade
abaixo dos 30 anos, (33%) tem idade entre 31 e 40 anos, (43%) estéo entre 41 e 50 anos e
(21%) estdo acima dos 50 anos de idade o que demonstra uma grande experiéncia
profissional desses colaboradores o que pode ser uma vantagem para a empresa, por outro
lado, pode-se considerar uma faixa etéria alta quando o assunto é empreendedorismo e
Inovacao.

Nafigura 1, verifica-se que 52% dos respondentes ndo possuem a Certificacéo
Project Management Professiona (PMP®), e pode-se perceber o tempo em que os
respondentes possuem a cerficagao.

Verificase na Figura 2 que os participantes com até 14 anos de experiéncia
representam apenas (12%) e aqueles com mais de 15 anos de experiéncia representam
(87%), indicando que o cargo de gerente de projetos exige experiéncia profissional
anterior.

15a 19 anos

10 a 14 anos

6 a9 anos

0a5anos

QU = O 53 M = = M T X m

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

% Participantes

Figura 2: Tempo de experiéncia profissional dos participantes da pesguisa
Fonte: Resultados da pesquisa, €laborado pelos autores.

O tempo de experiéncia do gerente de projeto sem davida € um fator
importante para 0 gerenciamento de projetos de uma empresa. O resultado da pesquisa
realizada no campo demonstrou gque apesar do tempo de experiéncia profissional dos
gerentes de projetos ser elevado, menos de 50% dos gerentes e diretores pesquisadas
possuem a certificagdo PMP (Project Management Professional).

4.2. Andlise datendéncia empreendedora global da empresa
Apoés a tabulagdo das respostas de todos os gerentes de projetos, podem-se
relacionar cada uma das cinco dimensdes de tendéncia empreendedora com a quantidade
de gerentes de projetos que atingiram, no minimo, a média estipulada na definicéo do teste
TEG apresentado na Tabela 1. Esse resultado demonstrou que no geral a empresa tende a
ter uma tendéncia empreendedora porgue das cinco dimensdes avaliadas, a empresa atingiu
a média em pelo menos quatro dimensdes e de acordo com o referencia tedrico e a
metodologia aplicada esse resultado pode ser considerado “alto”. A distribuicdo com o
nimero de gerentes de projetos por dimensdo de tendéncia empreendedora pode ser
observada na Figura 3.
De acordo com as respostas dos gerentes de projetos, a dimensdo com mais
tendéncia empreendedora foi "Impulso e Determinacdo” com 28 casos (84,8%). O teste
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TEG avaiaque o individuo que conseguir uma pontuacdo alta nessa dimensao, tende a ser
autoconfiante, aproveitar as oportunidades, apresentar consideravel determinacéo,
equilibrar esforcos e resultados, acreditar que pode controlar seu préprio destino e ndo
aceitar a predestinacéo.

A dimensdo "Propensao ao Risco" alcangou 23 casos (69,7%). O gerente de projeto
com essa tendéncia empreendedora tende a fixar objetivos atingiveis, preocupa-se com a
perda e o ganho de cada decisdo, age com informagdes incompletas e avalia com precisdo
suas proprias capacidades.

30 +

25 +

20 1

154 W semtendéncis empreendedora

10 4 B Com tendéncia empreendedora
o 4 ’ . " " "

Necessidade de  Necessidade de Tendéncia Propens3c ao Impulso
Realizagdo Autonomia Criativa Risco Determinagdo

u

33 participantes

Figura 3 - Quantidade de gerentes de projetos X Dimensao de Tendéncia Empreeendedora.
Fonte: Resultados da pesquisa, elaborado pel os autores

Observa-se também na Figura 3 que a dimensdo "Necessidade de Realizacéo"
esteve bastante presente na pesquisa, com 22 casos (66,7%) e 0s gerentes de projetos com
uma boa pontuacdo nessa dimensdo podem ter desenvolvido qualidades indispensavels
para todo empreendedor. Sdo através delas que o gerente de projeto tragca as metas que
devem ser acancadas, tem uma visdo otimista e confiante com foco nos seus objetivos, €
auto-suficiente, persistente e determinado e dedica-se para concluir umatarefa.

Em relacéo a dimensdo "Tendéncia Criativa' o nivel de tendéncia empreendedora
atingiu 16 casos (48,5%). O gerente de projeto com uma pontuagdo alta nesta dimensdo
pode ter as seguintes caracteristicas. curiosidade, inovacdo, geracdo de muitas idéias,
novidade e desafios, mudangas e versatilidade. A dimensdo "Necessidade de Autonomia’
obteve 0 menor nimero de casos, foram 7 casos (21,2%). As pessoas com alta pontuacdo
nessa dimenséo: preferem trabalhar sozinhas e priorizar seus objetivos pessoais, gostam de
tomar decisdes ao inveés de receber ordens e sdo determinadas.

4.3. Andlise do nivel de tendéncia empreendedora por gerente de projeto

Quando andisado os dados globais da empresa, constatou-se que a tendéncia
empreendedora foi ata, porém, analisando-se os dados individualmente e utilizando a
mesma metodologia, observou-se que 15,2% dos gerentes de projetos que participaram do
teste atingiram a média em apenas uma dimensdo e conforme descrito no item 3.4 teve 0
nivel de tendéncia empreendedora considerado “muito baixo”.

O nivel de tendéncia empreendedora para 27,3% dos gerentes de projetos foi
considerado “baixo” com média em apenas duas dimensBes, ja para 24,2% dos
participantes foi considerado “médio”, pois atingiram meédia em trés dimensdes. Os
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gerentes de projetos que atingiram a média em quatro dimensdes tiveram o0 nivel de
tendéncia empreendedora considerado “alto” e somaram 18,2%. Para 15,2% dos gerentes
de projetos o resultado foi considerado “muito alto” com cinco dimensdes na media ou
acima da média. O resultado do teste do nivel de tendéncia empreendedora por gerente de
projeto pode ser visualizado na Figura 4.

24,2%

W Alto M Baixo Médio M Muito alto M Muito baixo

Figura 4: Nivel de Tendéncia Empreendedora por Gerente de Projeto
Fonte: Resultados da pesquisa, elaborado pel os autores

5. Conclusdes

Os resultados mostraram que 0s gerentes de projeto da empresa apresentaram
algumas das caracteristicas empreendedoras avaliadas sob as cinco dimensdes de Caird
(1991): necessidade de realizacdo, necessidade de autonomia, tendéncia criativa, propensdo
a riscos e impulso e determinagdo. A dimensdo com mais tendéncia empreendedora de
acordo com as respostas dos gerentes e diretores foi 0 "Impulso e determinacdo” com 28
casos (84,8%). Essa dimensdo leva o gerente de projetos a ser autoconfiante, aproveitar as
oportunidades e apresentar consideravel determinacdo, sendo caracteristicas essenciais
para atingir os resultados esperados em um projeto. Ao contrério dessa dimensdo, a
"Necessidade de autonomia’ obteve o menor resultado (21,7%) dos casos e indicou que 0s
gerentes e diretores da empresa preferem trabalhar em equipe ao invés de trabalharem
sozinhos e também ndo gostam de tomar decisdes sozinhos.

Dos 33 participantes que responderam o questionario, (33,3%) possuiam quatro ou
cinco caracteristicas empreendedoras, por outro lado, (42,4%) atingiram a média em
apenas uma ou duas dimensdes, considerando o nivel de tendéncia empreendedora “baixo”
ou “muito baixo”, demonstrando uma discrepancia consideravel nos niveis de tendéncia
empreendedora entre os participantes da pesquisa o que reforga a necessidade da aplicagéo
de treinamentos para a evolucao do perfil empreendedor de alguns gerentes de projeto e a
uniformizac&o da equipe de gerenciamento de projetos da companhia.

Outro dado importante observado foi que mais de 50% dos gerentes de projeto néo
possuem certificacdo PMP e isto pode ser um fator importante para o baixo nivel de
tendéncia empreendedora de al guns gerentes.

Como se utilizou um método ndo probabilistico, ou sgja, foram convidados a
participar da pesguisa um numero de gerentes e diretores de projeto envolvidos com o
gerenciamento de projetos de uma Unica companhia e somente (86,8%) participaram delae
também pelo fato da amostra ser relativamente pequena por se tratar de apenas uma
empresa, ndo se pode generalizar e afirmar que as tendéncias encontradas nas respostas do
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question&rio sd0 uma probabilidade de ocorrer em outras empresas do mesmo setor,
gerando uma limitac&o para este trabalho, por outro lado, a utilizagdo do teste TEG trouxe
a vantagem da utilizacdo de um questionario testado e validado em outros trabahos
cientificos.

Como o escopo deste trabalho foi apenas o0 estudo das tendéncias empreendedoras
dos gerentes de projeto, ndo foram estudados os conhecimentos técnicos dos participantes
para saber se esses atenderiam com sucesso as atividades estabel ecidas no gerenciamento
de projetos e também ndo foram analisados se os projetos sob sua responsabilidade
obtiveram sucesso. Como sugestdo, para futuros trabalhos internos ou mesmo externos
pode-se estudar em conjunto as caracteristicas empreendedoras e 0os conhecimentos
técnicos dos gerentes de projetos necessarios para 0 desenvolvimento de um projeto com
SuCesso.
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Anexo 1 - Survey / Questionéario do levantamento de campo adaptado

PARTE 1 - Introducao

O objetivo da pesguisa foi identificar se os gerentes de projetos da empresa possuem
caracteristicas empreendedoras corporativas e quais Sao essas caracteristicas. Responder o
questionario ndo deve consumir mais do que 20 minutos de seu tempo. Todos os dados séo
confidenciais e ndo serdo divulgados, sendo somente utilizados de maneira agrupada, desta
forma, os participantes ndo seréo reconhecidos.

Para 0 sucesso da pesquisa, pedimos a gentileza para que todas as questbes sgam
respondidas e agradecemos anteci padamente a sua colaboracéo.

1- Indigue se vocé desegja receber o resultado da pesguisa, assim gque a andlise das respostas
for concluida.

|:| Sim, gostaria de receber o resultado da pesquisa, assim que a analise for concluida.

PARTE 2 - Informagdes Sobre o Gerente de Projeto

1 - Nome:

2 - E-mail:

3 - Idade; anos

4 - Sexo:

] Masculino
[ ]  Feminino

5 - Formagdo académica

[ ] Primeirograu [ ] Pés-graduacio (MBA/Especializacao)
[ ] Segundo grau [ ] Mestrado
[ 1 Superior [ ] Doutorado
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6 - Tempo de experiéncia profissional:

[ ] o0a5anos ] 15a19anos
] 6a9ancs 1 20a24anos
[ ] 10a14anos [ ] 25anosoumais

7 - Tempo que possui a Certificagdo PMP (Project Management Professional):

[ ] Néo certificado ] 6a9anos
[ ] 0a2anos [ ] 10anosoumais

] 3a5anos (]

8 - Posic¢éo ocupado dentro da organizagao atual mente:

Diretor de Projetos
Gerente Funcional
Gerente de Projetos
Consultor

Outra:

Hin NN

PARTE 3 - Teste de Tendéncia Empreendedora Geral (TEG) — Desenvolvido na
Unidade de Formacdo Empresarial e Industrial da Durham University Business
School

N&o existem respostas corretas ou incorretas. Vocé encontrara uma relacéo de 54 frases
diferentes, onde pedimos que vocé se indique “de acordo” ou em *“desacordo” com elas.
Por exemplo, uma das frases poderia perguntar:

Prefiro caféaoinvésdecha ou N&o costumo correr riscos desnecessarios
Escolha a opcdo “CONCORDO”, se estd de acordo com a frase, ou a opgédo
“DISCORDOQO?”, se vocé estd em desacordo com a frase. Podera acontecer, em certas frases,
gue vocé ndo estga completamente de acordo ou completamente em desacordo com a
frase. Neste caso, pedimos que vocé tente escolher a opgéo que mais se aproxime de sua

resposta.

Questoes Concordo| Discordo

1. Nao me importaria em ter um trabalho rotineiro e sem
desafios,
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Questoes

Concordo

Discordo

2. Quando tenho que fixar meus proprios objetivos prefiro fixar
objetivos dificeis a objetivos faceis.

3. Nao gosto de fazer coisas originais ou pouco convencionais.

4. Pessoas competentes que nao conseguiram sucesso, na
verdade, nao souberam aproveitar as oportunidades quando

5. Raramente sonho acordado.

6. Geralmente defendo meu ponto de vista, quando alguém
discorda de mim.

7. Vocé é bom ou nao por natureza, esforco nao faz diferenca.

8. As vezes, as pessoas acham as minhas idéias incomuns.

9. Se tivesse que apostar RS 1 preferiria comprar um bilhete de
loteria a jogar cartas.

10. Prefiro desafios que realmente ponham a prova as minhas
habilidades do que coisas que posso fazer facilmente.

11.Prefiro ter uma remuneracao razoavel em um trabalho
seguro, do que ter um trabalho que eu pudesse perder se 0 meu
desempenho nao fosse bom

12. Eu gosto de fazer as coisas a minha maneira, sem me
preocupar com que o0s outros pensam.

13. Muitos dos maus momentos pelos quais uma pessoa passa se
devem ao azar.

14. Eu gosto de descobrir coisas, mesmo que nisso eu tenha que
enfrentar alguns problemas.

15. Se estiver tendo problemas com uma atividade, eu a deixo
de lado e faco outra coisa.

16. Quando faco planos para fazer algo, quase sempre faco o
que planejei.

17. Nao gosto de mudancas repentinas na minha vida.

18. Assumo riscos mesmo que as chances de sucesso sejam 50%.

19. Penso mais no presente e no passado do que no futuro.
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Questoes

Concordo

Discordo

20. Se eu tivesse uma boa idéia para ganhar dinheiro, estaria
disposto a pedir um empréstimo para que pudesse realiza-las.

21. Quando estou em um grupo, fico satisfeito em deixar que
outra pessoa seja o lider.

22. Geralmente as pessoas conseguem 0 que merecem.

23. Nao gosto de adivinhar as coisas.

24. E mais importante fazer bem um trabalho do que tentar
agradar as pessoas.

25. Conseguirei o que quero da vida se agradar as pessoas com
controle sobre mim.

26. As outras pessoas acham que faco muitas perguntas.

27. Se existe a possibilidade de fracasso, prefiro nao fazer.

28. Fico irritado com a impontualidade das pessoas.

29. Antes de tomar uma decisao, gosto de conhecer todos os
detalhes, ndao importando quanto tempo isso tomara.

30. Ao resolver um problema, raramente preciso ou quero
ajuda.

31. O sucesso nao acontece, se vocé nao estiver no lugar certo,
na hora certa.

32. Prefiro ser bom em varias coisas a ser muito bom em uma
Unica coisa.

33. Prefiro trabalhar com uma pessoa de quem eu gosto, ainda
que nao seja tao competente, do que trabalhar com alguém
que eu hao gosto, mas que seja competente.

34. Ser bem sucedido é resultado de muito trabalho, sorte nao
tem nada a haver com isso.

35. Prefiro fazer as coisas do modo habitual a tentar fazer de
uma nova maneira.

36. Antes de tomar uma decisao importante, prefiro pesar os
pros e contra rapidamente ao invés de gastar muito tempo
pensando a respeito.

37. Prefiro trabalhar em uma atividade como membro de uma
equipe do que assumir sozinho a responsabilidade.
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Questoes

Concordo

Discordo

38. Prefiro aproveitar uma oportunidade que pode mudar as
coisas para melhor do que ter uma experiéncia da qual goste,

39. Faco o que esperam de mim e sigo as instrucoes.

40. Para mim, conseguir o que quero tem pouco a ver com
sorte.

41. Eu gosto de ter a minha vida organizada de modo que tudo
transcorra de forma tranquila e planejada.

42. Quando enfrento um desafio, penso mais no resultado do
sucesso do que no efeito do fracasso.

43. Acredito que o que acontece na minha vida é determinado,
geralmente, por outras pessoas.

44, Consigo fazer muitas coisas ao mesmo tempo.

45. Tenho dificuldades em pedir favores a outras pessoas.

46. Levanto cedo, saio tarde e fico sem comer quando quero
realizar uma atividade especial.

47. Normalmente é melhor aquilo com que estamos
acostumados do que aquilo que é desconhecido.

48. A maioria das pessoas acha que sou teimoso.

49. Os fracassos das pessoas raramente sao resultado do seu
julgamento deficiente.

50. As vezes tenho tantas idéias que nao sei qual delas
escolher.

51. E facil relaxar quando estou de férias.

52. Consigo o que quero na vida porque trabalho muito para
fazer as coisas acontecerem.

53. E mais dificil para eu me adaptar a uma mudanca do que
permanecer na rotina.

54. Eu gosto de inciar novos projetos que possam ser arriscados.
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Anexo 2 — Exemplo deresultado do questionério efetuado em campo com
o TEG (Nivel de Tendéncia Empreendedora) informado por solicitagdo
do participante.

Participante: FulanodeTal

De acordo com sua solicitagdo no Item 1 do question&rio, segue o resultado de suas
respostas e a metodol ogia para calcular o seu nivel de tendéncia empreendedora.

TEG - Célculo do valor da dimensdo de tendéncia empreendedora

Dimensdo de Tendéncia Questd Pontuacéo
Empreendedora Maxima Meédia
. . 1 10 19 28 37 46
Necessidade de Real a 12 9
eoessdadedenedlizateo g 15 24 3 2 51
Necessidade de Autonomia 3 12 21 30 39 48 6 4
. — 5 14 23 32 41 50
T e 12
endéncia Criativa 3 17 6 5 2 =3 8
. 2 11 20 29 38 47
Pr a r 12
OpENSA0 80 TISCO 9 18 27 36 45 54 8
. 4 13 22 31 40 49
I | Det a 12 8
mpulso e Deter minagéo 7 T > u 3 =

Fonte: Adaptado de CAIRD, 1991

1. Nas questbes impares, deve-se atribuir um ponto para cada desacordo assinalado. Ja
nas questoes pares, deve-se atribuir um ponto para cada concordancia assinal ada.

2. A pontuacdo de cada pergunta € somada na respectiva dimensdo, conforme
demonstrado na Tabela 1.

3. Apos atabulacdo dos dados, verifica-se, para cada uma das cinco dimensoes, se 0
participante (gerente de projetos, diretor de projetos e outros) atingiu, no minimo, a
meédia estipulada na definicéo do teste TEG. Em caso afirmativo, ha indicacéo de
gue participante tende a possuir as caracteristicas empreendedoras da
respectiva dimensao.

Diretrizes para auto-avaliacdo

Cada dimensdo avalia determinados atributos. Uma pontuacdo alta em qualquer categoria
significa que vocé possui muitas das qualidades as quais estdo sendo medidas naquela
dimens&o.

Dimensao — Necessidade de Realizacao

Pontuagdo maxima: 12 Pontuacéo média: 9

Pontuacao atingida: N

Caso vocé tenha conseguido uma pontuagdo alta nesta dimensdo, vocé podera ter algumas
das seguintes qualidades:
Visdo de futuro, Auto-suficiéncia, Otimismo (mais otimista do que pessimista),
Orientagdo atarefas, Orientagdo a resultados, Agitacdo e energia, Autoconfianga,
Persisténcia e determinacéo, Dedicagdo para concluir umatarefa
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Dimensao: Necessidade de Autonomia
Pontuacdo maxima: 6 Pontuacdo média: 4
Pontuacéo atingida: N

O participante que conseguir uma pontuacdo alta nesta dimensdo podera ter as seguintes
caracteristicas empreendedoras:

Gosta de fazer coisas pouco convencionais, Prefere trabalhar sozinha,
Precisa fazer “suas coisas”, Precisa expressar 0 que pensa,

N&o gosta de receber ordens, Gosta de tomar deci ses,

N&o se rende a pressio do grupo de trabalho, E obstinada e determinada.

Dimensdo: Tendéncia Criativa
Pontuacdo maxima: 12 Pontuacdo média: 8
Pontuacéo atingida: N

O participante que conseguir uma pontuacao elevada nesta dimensdo significa:
Ser imaginativo e inovador, Ter tendéncia de sonhar acordado,
Ser versétil e curioso, Ter muitas idéias, Ser intuitivo e adivinhar bem,
Gostar de novos desafios, Gostar de novidades e mudancas

Dimensao: Propensdo ao Risco
Pontuagdo méxima: 12 Pontuacdo média: 8
Pontuacéo atingida: N

O participante que obtiver uma pontuacdo elevada nesta dimensdo podera ter as seguintes
qualidades:
- Agir com informagdes incompl etas,
Julgar quando dados incompl etos séo suficientes,
Avaliar com precisio suas proprias capacidades,
N&o ser muito nem pouco ambicioso, Avaliar custos e beneficios provaveis,
Fixar objetivos desafiadores, porém atingiveis.

Dimensao: I mpulso e Deter minacao
Pontuagdo méxima: 12 Pontuacgdo média: 8
Pontuacéo atingida: N

O participante que conseguir uma pontuacdo el evada nesta dimensdo, tende a
Aproveitar as oportunidades, N&o aceitar a predestinacéo,
Fazer a sua propria sorte, Ser autoconfiante,
Acreditar no controle do seu préprio destino,
Equilibrar resultado com esforco.




