Una experiencia didactica en la cultura de la innovacion.

Nuestra ponencia aborda la descripcion y evaluacién de un curso en linea cuyo titulo es
“Introduccion a una cultura de innovacion” , implementado por nosotros que ha sido
impartido en su etapa piloto a un grupo de 35 alumnos que tienen un empleo profesional. El
marco de nuestra iniciativa es la idea emergente entre entidades como la OCDE y en
asociaciones especializadas nacionales, de promover una “cultura de innovacion” como
una de las palancas de desarrollo de la innovacion en las naciones y las empresa. El
objetivo de esta ponencia es analizar unainiciativa educativa en linea en € marco de dicha
preocupacion. Para ello analizamos la estructura didéctica del curso (basada en laevolucion
de la innovacion como proceso creador y complgja) , las actividades de evaluacion de
acuerdo a la tipologia de Bloom y los resultados de aprendizaje relevantes. Concluimos
que e curso ha de ser mgjorado en aspectos menores y estara listo para ser € nacleo de
una plataforma en linea para cursos de formacion de cultura de lainnovacion.

Our focus is to describe and evaluate an line-course implemented by us, whose name is
“Introduction to a Culture of Innovation ” and has already been tested in his pilot step with
35 students which are employed in professional activities . The frame of our initiative isto
match with an emerging idea shared by entities as OECD and specialized local associations,
that seeks to promote a culture of innovation as a lever for innovation development in
nations and firms. In this paper we show the didactic structure of the course (based in the
innovation’s evolution as a creative and complex process) , the evaluation activities
according to the Bloom's typology and the relevant learning results . We conclude that the
course has to be upgraded in some minor aspects and it will be ready for being the nucleus
of an online platform for training courses on innovation culture in the University in which
we work.

1. Introduccion y objetivos

En los tiempos actuales de crisis, lainnovacion ha sido foco de creciente atencién en los
andlisis académicos (Micheli, Meddllin, et a. ,2008) y en las recomendaciones de politicas
publicas, desde las perspectivas de organismos internacionaes innovacion (OCDE,2009)
hasta las de asociaciones representativas de la comunidad de ciencia y tecnologia. En el
caso mexicano, la Agenda Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, de 2012,
elaborada por los actores significativos de la ciencia 'y la tecnologia , plantea los objetivos
mas avanzados hasta e momento , en cuanto a la innovacion como palanca de desarrollo
nacional .



En este marco de preocupaciones proponemos que es posible aterrizar iniciativas de
formacion basada en conocimientos de la cultura de innovacion, cosa que intentamos en el
curso piloto que vamos a describir y cuyos resultados vamos a analizar, como objetivos de
este paper.

L as preguntas de investigacion son: ¢Como entender una cultura de innovacién e incidir en
ella?, ¢ cuales son los alcances y las meoras de la metodologia de ensefianza del curso?, ¢,
cud es el resultado que los alumnos expresan después de haber tomado el curso?

El método que emplearemos es tradiciona en este tipo de experiencias didécticas en linea:
se establece el modelo didactico que se pretende hacer operativo mediante la secuencia de
actividades de aprendizaje y las formas de evauacion. Los resultados dan un primer
acercamiento al proceso didéactico, el cual debera ser replicado bajo nuevas condiciones en
cursos mejorados. La limitacion es por tanto, € horizonte temporal a cua estareferido.

2. Una cultura deinnovacion

En nuestra interpretacion, una cultura de innovaciéon (Barretta et. a, 2004; Bueno y
Morcillo, 2003) deberia ser concebida como un contexto que promueve respuestas,
conocimiento e interaccién, de forma continuay dindmica, para las necesidades béasicas de
los actores de la innovacion, entendiendo que tales actores no son entidades fijas sino que
los procesos de innovacion son ya actual mente apropiables por diversos actores, capaces de
innovar en un amplio espectro de actividades de la vida econdmica y social. De hecho, esta
es la base de las tendencias analiticas actuales, como es € Manual de Oslo de 2005
(Sanchez, Castrillo, 2006)?.

Para la empresa y las organizaciones’ lo relevante es como emprender y gestionar
eficazmente procesos de innovacion; para los gobiernos y entidades “puente” *, como
generar politicas de apoyo a la innovacion y movilizar recursos para tal fin, y para las
instituciones educativas, como apoyar la formacién de capacidades de innovacion en las
personas. Dar respuestas a estos tres “cOmos” constituye la puesta en marcha de la
construccién de una cultura de innovacién, pero todo lo anterior estéd fundamentado en la
actitud de las personas y € significado que le den a la innovacion (Nonaka, Takeuchi,
1995; Perry-Smith, Shalley, 2003; Medellin, 2008).

Se debe tomar en cuenta que el tema de la cultura de lainnovacion ha sido ya ampliamente
abordado desde una perspectiva organizacional.

1 Una visién simple y poderosa del significado de una cultura de innovacidn puede encontrarse en € siguiente video:
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded& v=93SgX eu-SeY

2 Una empresa que busca ser innovadora requiere contar con todos los elementos que componen una cultura y un

ambiente favorables a la innovacion. La cultura imperante puede obstaculizar o apoyar ésta Ultimaen laempresa. Si se
guiere que una empresa sea innovadora, es importante contar con una culturay un contexto que favorezcan lainnovacion
y sus diversas expresiones organizacionales (Barretta et al., 2004; Tushman y O'Reilly 111, 2004; Lafley, 2008).

3 Villavicencio (2012) muestra los débilesy poco especificos apoyos gubernamentales alainnovacion en México, en una
tendencia opuestaalainternacional.



La siguientes caracteristicas culturales de las organizaciones innovadoras han sido
resaltadas por Hurley y Hult (1998), a partir de una ampliarevision de la literatura sobre el
tema Enfoque de mercado, aprendizge individua y desarrollo (capacidad de
entendimiento de nuevas ideas, mejora de la creatividad, mejora en la solucién de
problemas), diferencias de status —que inhiben la innovacion-, toma de decisiones
participativa, apoyo y colaboracion, poder compartido (que facilita la colaboracion y el
intercambio de informacién y de recursos necesarios para la implementacion),
comunicacion, tolerancia a conflicto y a la toma de riesgos. Todo lo anterior ayuda a que
haya una mayor receptividad a la innovacion (Hurley y Hult le [laman "innovatividad”),
misma que facilita su implantacion y adopcion (lo que ellos denominan: capacidad de
innovacidén). De acuerdo con estos autores, “Las organizaciones cuyas culturas enfatizan la
innovacion cuando los recursos estan disponibles tienden a implementar mas innovaciones
y a desarrollar ventaja competitiva”.

Otras caracteristicas de una cultura organizacional en pro de la innovacion han sido
sefialadas por Twiss (1986): un ambiente de trabajo que impulse la creatividad, una actitud
favorable a la innovacion, un clima organizacional favorable a la colaboracion una
estructura organizacional que permita la facil comunicacion entre € innovador y los
directivos de laempresa, y un gerente de 1+D que sea el principa agente de cambio.

Ademas de las anteriores caracteristicas, Cormican 'y O"Sullivan (2004) han propuesto otros
elementos sobre culturay clima que favorecen la gestion de la innovacion, en este caso de
producto. A saber: La organizacion permite la emergencia de intra-emprendedores o
campeones de producto; la organizacion proporciona soporte en términos de autonomia; el
dinero esta disponible para proyectos internos; recursos adecuados estan disponibles y
comprometidos para lograr |os objetivos del proyecto; todos los empleados participan en la
generacion de ideas; los directivos estdn comprometidos en la toma de riesgos para la
innovacion de producto; se toleran las fallas y errores y no se castigan; el intercambio de
conocimientos se tolera y se premia; todas las operaciones son impulsadas por las
necesidades de los clientes; se cuenta con un proceso formal de generacion de ideas en €l
lugar.

3. Unainiciativa educativa dentro dela cultura de innovacion.

En ese contexto, asumimos que una oferta de formacion on line, convenientemente
enfocada y con un contenido didactico de nivel apropiado, puede ser un instrumento
formativo que aporte bases para una cultura de la innovacion.  Este primer curso tiene el
proposito de servirnos de prueba piloto.

El tema general del curso se enuncia como sigue:

La innovacion es una actividad de raiz econdmica que produce cambios en el modo de
producir y consumir bienes y servicios, y cuya comprension ha ido evolucionando en
precision y en complejidad, hasta convertirse en la actualidad en un campo amplio que



abarca varias manifestaciones de la vida econdmica y socia, constituyendo una actividad
prioritariapara el desarrollo de empresas y paises.

L os objetivos particulares del curso son:

Comprender que la naturaleza del proceso de innovacion es utilizacion de
conocimiento bajo una motivacién econémica.

Conocer la version clasica del significado de la innovacion y la version moderna
que es mas amplia. Eso lleva a entender la innovacion tecnoldgica , de procesos y
de servicios.

Conocer la importancia del Manual de Oslo como instrumento moderno para
cuantificar e esfuerzo que se hace en innovacion en los paises y las empresas.
Conocer € significado e importancia de los gastos en investigacion y desarrollo,
como concepto tradiciona de lainversion en innovacion.

Conocer las caracteristicas basicas de una nueva corriente de gestion de empresas
que se enfoca alainnovacién en un sentido més amplio y moderno.

Poder llevar a cabo una revision critica de la Ley de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del DF, publicada en 2013, como gjemplo de un instrumento que busca
promover la innovacion, a lado de la ciencia y la tecnologia, pero que no acanza
aln a recuperar el caracter especifico de lainnovacion.

Realizar diversas navegaciones en sitios que contienen informacion relevante sobre
el contenido dd curso, y realizar un conjunto de €ercicios de andlisis y
autoevaluacion para ayudar a fijar e contenido del curso. Se analizan, de modo
guiado, casos diversos que se encuentran disponibles en lawww.

Los 6 elementos de la taxonomia de Bloom se encuentran presentes en el conjunto de
actividades de este curso.

4. M etodologia de ensefianza del curso

En esta seccion vamos a describir €l método del curso. Para elo, dividimos la descripcion
en las partes siguientes:

El instrumento pedagdgico virtua
L os componentes del instrumento
L a secuencia de ensefianza-aprendizaje.

4.1 Caracteristicas técnico-pedagogicas del instrumento on line

El curso on line esta estructurado como una unidad u objeto de aprendizaje que tiene
como ge argumenta la transformacion de la idea de innovacion desde la concepcion
clasica hasta la de nuestros dias, en que se reconoce la amplitud de actores y procesos de
innovacion.

La técnica didactica del curso es la de webquest y de objetos de aprendizaje, se pretende
generar un pensamiento superior a través de una exploracion guiada por la www,



incluyendo los materiales en e aula virtual , resolucion de problemas, enunciacion de
juicios, andlisis y sintesis. Esta montado en un ambiente Moodle, instalado en el campus
virtual de la UAM A http://camvia.azc.uam.mx, Tiene una duracion de 15 horas, esta
dirigido a personas con actividad laboral, en campos diversos de la vida profesional.

4..2 Componentes del curso

El contenido del curso esta constituido por textos, infografias, sugerencias de navegacion y
actividades de aprendizaje. A continuacion se da una explicacion de cada uno de ellos:

L os textos son de dos tipos:. los producidos por los autores y aquellos que son de dominio
publico y constituyen e materia complementario a los primeros. Ambos tipos de textos
vertebran la secuencia de informacion bajo laidea de que lainnovacion es una actividad de
raiz econémica que produce cambios en e modo de producir y consumir bienes y
servicios, y cuya comprension ha ido evolucionando en precision y en complejidad, hasta
convertirse en la actualidad en un campo amplio que abarca varias manifestaciones de la
vida econdmica y social, constituyendo una actividad prioritaria para € desarrollo de
empresas y paises.

Lo textos complementarios son: “Ley de Ciencia , Tecnologia e Innovacion del Distrito
Federal”, de fecha 29 de enero de 2013) ; el documento “ Hacia una Agenda Nacional en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion” , de septiembre de 2012; el documento “The Global
Innovation Index” del INSEAAD, afio 2012; el documento “Estrategia de Innovacion en la
OCDE: Llevarle ventaja al mafiana” , de 2010; una parte del blog de Enric Barba “Los 10
tipos de innovacion. El ejemplo de Red Bull”; la pagina web de la organizacion
Fondeadora; una nota periodistica en laweb del periddico en linea Vanguardia Industrial,
llamada “ “Pafiales ecoldgicos, ejemplo de innovacion textil “ del 30 de octubre de 2012
y el documento interactivo en linea:
http://www.wikinvest.com/metric/Research_and_Development Expense,

Las infografias constituyen un apoyo informativo a la secuencia didéactica anterior, y se
emplean para representar a la evolucion de las ideas de innovacion desde Shumpeter hasta
nuestros dias, y pararepresentar las ideas de Peter Drucker sobre innovacion.

Las sugerencias de navegacion conducen a paginas web que posibilitan ampliar €
contenido de informacion para aumnos interesados. llevan a paginas de la biografia de
Shumpeter, d Manua de Oslo; a un texto de Peter Drucker; a la pagina de la empresa
consultora de innovacion Doblin, a un texto sobre el Diamante de Porter y a un texto sobre
Nonakay Takeuchi.

Finalmente, las actividades de aprendizaje constituyen el aspecto central de |a estrategia de
ensefianza®, y ellas llevan a utilizar la Taxonomia de Bloom, para evaluar la apropiacion de
los objetivos educacionales propuestos (conocimiento, comprension, aplicacion, andlisis,
sintesis y evaluacion)

4 son gercicios o supuestos précticos que pretenden que el alumno esté constantemente aplicando |os conocimientos
con lafinalidad de que los convierta en algo operativo y dinamico y deben conducir acontrolar € aprender, aasimilar
nuevas ideas, afavorecer lasintesis, aplicar alarealidad, y en general motivar € aprendizaje ( Garcia Aretio, 2001).



4.3 Secuencia didactica

El curso inicia con una constatacion: la exposicion publica del término innovacion suele
darse en conjuncion o unidn con e binomio ciencia y tecnologia, de forma que se forma
una férmula comun: ciencia, tecnologia e innovacion. Sin embargo, es esperable que €
alumnos pueda reconocer 1o que de particular tiene lainnovacion.

La idea que se tiene sobre la innovacion ha evolucionado, pero sus fundamentos son
sencillos: Si bien el concepto de innovacion ha sufrido una evolucién y el sentido genera
de dicha evolucion ha sido convertirla en un proceso méas répido, democrético,
colaborativo, multidisciplinario y global.

L os fundamentos que deben ser conocidos por los alumnos son las ideas de Shumpeter y las
gue se expresan en e manual de Oslo. Ambas tienen en comin € poder definir qué debe
observarse para saber que se esta frente a un proceso de innovacion y €llo es lo que se
propone a aumno.

Por ello es posible pasar a presentar a alumno diversas alternativas de definicion de la
innovacién, todas las cuales tienen en realidad |os mismos elementos comunes. Eso llevaa
contraste entre la sencillez de la definicion de una innovacion y la complejidad del proceso
de innovacion.

La incertidumbre caracteriza a proceso de innovacion, pero ésta es también una actividad
programada con fuertes recursos econdémicos. Simultaneamente, es una actividad amplia,
gue se abre en posibilidades y que abarca productos y servicios, intereses privados e
intereses sociales.

La innovacion forma parte de las actividades del management empresarial, de modo que la
gestion empresarial gana en complgjidad y la misma innovacién se ve envuelta en las
actividades habituales de competitividad de la empresa. Ello da lugar a la aparicion de
nuevas formas de innovacién, como la guiada por los consumidores o la llamada
innovacion frugal.

En laFigura 1l se muestralainfografiay la secuencia didactica mencionadas.



Figura 1: Secuenciadidéctica del curso
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5. Resultados: valoracion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Los resultados del curso se valoran a partir de los objetivos implicitos segun la taxonomia
|de Bloom en las diversas actividades de aprendizgje y de modo explicito segin la
participacion de los alumnos en las actividades y €l andlisis de sus respuestas, conclusiones,
andlisis, etc.

L as actividades de aprendizaje son en total ocho, y lalistade ellas es la siguiente:

Un cuestionarioinicial y final de conocimientos basicos sobre lainnovacion
(“memoria“ y “comprension”, en la taxonomia de Bloom)

Un cuestionario para distinguir innovacién de producto y de proceso (“analisis”)
Un andlisis matemético simple, apartir de un gemplo dado, queintegre costos,
precios y ganancias para distinguir el papel de la innovacion (“aplicar”)

Producir un texto contestando una pregunta sobre como se establece el modelo de
negocios de las apps (“comprension”)

Producir un texto sobre las caracteristicas de la ID en grandes empresas (“sintesis™)
Producir un texto sobre la innovacion frugal (“comprension”)

Producir un texto sobre € papel de lainnovacion enlaLey de Ciencia, Tecnologiae
Innovacion del Distrito Federal (“evaluacion™)



Para fines de esta ponencia, vamos a mostrar €l anadisis que hacemos de la actividad de
producir un texto sobre e papel de la innovacion en la Ley de Ciencia, tecnologia e
Innovacion del DF; y sobre e cuestionario inicia y final. Finamente, veremos la
evaluacion del alumno.

5..1 Observar lainnovacién dentro de una ley especifica

La primera es exige observar un caso concreto y cercano a la vivencia de las personas, se
solicitalalectura de laLey y que se elabore una respuesta de formato libre a la pregunta
siguiente: “Lee la ley de Ciencia , Tecnologia e Innovacion del D. F., ;qué opinas sobre la
efectividad que puede tener en cuanto a la innovacion? Puedes optar por contestar a la
pregunta de si ¢sientes que esta Ley reflgja adecuadamente lo que es la innovacion, como
algo distinto a la ciencia y la tecnologia?”. En esta respuesta se espera que se vea reflgjado
cuanto se asimilo del contenido del curso en su conjunto.

Para nuestra propia observacién sobre como se desarroll6 esta actividad, se descompuso €
texto producido por €l estudiante en las siguientes preguntas:

1. ¢Secontestaalapreguntade s lainnovacion esta bien representada con lo que
tiene de especifico, dentro delaLey, o si por € contrario no esta representaday méas
bien estd mencionada sin atender su especificidad?

2. ¢Seargumentalarespuesta que se da?

3. ¢Seenriquece la argumentacién con detalles, por g emplo, citar articulos delaLey,
Citar textos vistos en €l curso, etc.?

4. ¢Seenriquece la argumentacion con alusiones al contexto institucional ?

5. ¢Seelaboran juicios de valor sobrelalLey y sus efectos, en sentido positivo o
negativo y/o se lanzan preguntas para subrayar un juicio negativo?

6.

A continuacion, se presentaen el Cuadro 1 el porcentgje que corresponde a cada factor
sobre €l universo de respuestas de |os alumnos

Cuadro 1: contenido de las respuestas a la pregunta sobre el papel de lainnovacion en la
Ley de Ciencia, tecnologia e Innovacion del DF

FACTOR % RESPECTO AL
TOTAL DE

RESPUESTAS

Lainnovacion estdbien 33

representada con lo que tiene

de especifico

Lainnovacion no esta bien 56

representada con lo que tiene

de especifico

No contestd esa pregunta 11

Argumenta larespuesta que se 78




da
Enriquece la argumentacion 61
con detalles
Enriquece la argumentacion 50
con el contexto institucional
Hace juicios de valor sobrela 94
Ley y sus efectos

El comentario sobre este patron de factores es que practicamente todos |os alumnos emiten
un juicio de valor, y la gran mayoria ha sido capaz de argumentar y enriquecer su
argumentacion con la informacion y las actividades anteriores del curso. El tema de
reconocer si la innovacién esta o no bien representada en la ley es e de menos
contundencia.

5.2 Cambios en € conocimiento del alumno

El cuestionario deinicio y cierre del curso pretende observar si se ha dado algin cambio en
el conocimiento de los alumnos sobre algunos aspectos bésicos de la innovacién. La
evidenciamuestrague si se llevaacabo un cambio.

El Cuadro 2 muestra la proporcion de alumnos que responden afirmativamente a la
pregunta sobre |o que conocen.

Cuadro 2: Respuestas positivas a las preguntas sobre Innovacién € cuestionario deinicioy

d fina

PREGUNTA CUESTIONARIO | CUESTIONARIO
DE INICIO DE CIERRE

¢Conocesy podrias explicar la Si 76 % 100%
diferencia que existe entre
innovacion del producto e
innovacion del proceso?
¢Podrias explicar ladiferencia Sl 88 100
entre innovacion e invento?
¢Podrias en este momento Sl 85 100
identificar dos innovaciones en
servicios?
¢Podrias en este momento Sl 50 95
identificar unainnovacion social ?




Como se ve en @ cuadro precedente, €l valor que mas se eleva es € reativo a
conocimiento de la innovacion social, 1o cua no es raro, ya que la innovacion socia es un
tema emergente.

En e Cuadro 3 siguiente, se aborda € conocimiento que afirman tener sobre una

caracterizacion habitual y errénea, sobre la innovacion: que ésta es una actividad del
ambito de la ciencia, primordia mente.

Cuadro 3: Respuestas a la pregunta sobre actividades ligadas alainnovacién

) Inicio Cierre
En términos generales, ¢cual o cuales de % %
estas actividades profesionales estan méas
ligadas a generar innovaciones?
Cientificas 42 23
Empresariales 35 65
Ingenieriles 23 12
Tota 100 100

Como puede verse, un resultado del curso es que los alumnos modifican su jerarquizacion
de las actividades cientificas y las empresariales en torno alainnovacion.

Sobre |os factores que propulsan lainnovacion, se hace una pregunta, cuya frecuencia de
respuestas muestra la siguiente evolucion, en el Cuadro 4

Cuadro 4: Factores ligados alainnovacion.

Inicio Cierre
¢Con cual o cuales de los siguientes % %
conceptos identificas lainnovacion?

Competencia 51 56

Necesidad 30 19

Incertidumbre 14 26

Moda 5 0

Tota 100 100

Como se advierte, ganan peso |as respuestas que privilegian ala competenciay la
incertidumbre como factores asociados alainnovacién, en detrimento de lanecesidad y la
moda.

5..3 Evaluacion del alumno sobrela experiencia del curso



L as respuestas anteriores se ven confirmadas en una pregunta en que se pide al alumno si
ha sufrido una modificacién su vision inicial sobre innovacion:

Cuadro 5: respuestaa cambio de visién del alumno sobre lainnovacion

¢Este Curso ha cambiado lavisiéon que

tenias inicialmente sobre lainnovacion? %

Mucho 57
Medianamente 29
Poco 14
Nada 0
Total 100

Finalmente, en el cuadro siguiente se advierte que los alumnos valoran de modo positivo la
experienciadel curso y la duracién adecuada, aunque existe un margen de mejora que

deberemos tomar en cuenta:

Cuadro 6: evaluacion del alumno sobre experienciay duracion del curso

¢Estas satisfecho/acon la Laduracion del curso te

o> . % . %
experienciadel curso parati? parecio:
Mucho 86 Adecuada 67
M edianamente 14 Corta 33
Poco 0 Excesiva 0
Nada 0

100 100




Conclusiones

El andlisis del método didactico y las pautas de evaluacion de actividades de aprendizaje
en esta fase piloto del curso en linea , nos brindan un punto de partida para generar las
mejoras que son necesarias. Buscabamos evaluar si esta iniciativa cumple con requisitos
didécticos como base para construir una plataforma de formacion en linea que apoye la
creacion de una cultura de innovacion.

El curso es evaluado positivamente por e grupo piloto de alumnos y las actividades de
aprendizaje realizadas muestran una modificacion de ideas preestablecidas y una
apropiacion de conocimiento sobre aspectos basicos y actuales de la innovacion, en los
marcos que los disefiadores del curso se plantearon, en los términos de la tipologia de
Bloom. Las mejoras deben ir en direccion de precisar objetivos de ensefianza en fases del
curso y mostrar los vinculos de este curso con las condiciones de una cultura de
innovacion.
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