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Resumo: Este trabalho tem como objetivo descrever como veio ocorrendo 0 processo de
internacionalizacdo da Universidade Estadual de Maringa — UEM, no periodo de 1997 a
2010. Para isto foi redizada uma pesquisa descritiva e documental, utilizando-se de
entrevistas e levantamento sobre o histérico do Escritorio de Cooperacdo Internacional.
Foram analisados 76 processos de convénios internacionais da UEM. Assim, concluiu-se
que o processo de internacionalizacdo ainda esta dando seus primeiros passos, partindo do
incentivo e da difusdo em todos seus campos da Universidade.
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Abstract: This paper aims to describe how the internationalization process occurred at the
State University of Maringd (Universidade Estadual de Maringa - UEM) from 1997 to
2010. For this we carried out a descriptive and documentary research, using interviews and
survey of the history of the Office of International Cooperation (Escritério de Cooperacdo
Internacional — ECI). We analyzed 76 cases of international agreements of UEM. Thus, we
concluded that the process of internationalization is still in its infancy, starting with the
encouragement and dissemination in al the fields of the University.

Key words. internationalization process, State University of Maringa, Office of
International Cooperation

1. Introducao

Na atualidade, € comum falar da sociedade do conhecimento. A ciéncia e a tecnologia se
tornaram o principal fator impulsionador do setor produtivo, causando, segundo Morosini
(2006), um grande impacto no ensino superior, com a universidade adquirindo seu valor
maximo.

Encontra-se assim uma mudanca de paradigma no relacionamento entre as universidades,
tal como afirma Hortal (2002), devido principalmente a dois fatores inter-relacionados. a
globalizagdo e o impacto de novas tecnologias. Este novo paradigma estéa dado pela
internacionalizacdo da universidade, que na visdo de Knight (1994) e de Gacel (1999)
compreende um processo de transformacao institucional integral.

Neste contexto encontra-se inserida a Universidade Estadual de Maringd, instituicéo
publica, criada em 1970 e localizada no Noroeste do Estado do Parana. Esta universidade
tem por finalidades basicas promover o0 ensino, a pesquisa e a extensdo, compreendendo



em uma das clausulas do seu estatuto, a acéo de cooperar com universidades e outras
institui cBes cientificas de cultura e de educagdo, nacionais e estrangeiras (UEM, 2011).

Para fortalecer especificamente esta cooperacéo internacional, cria-se em 1997 o Escritério
de Cooperagdo Internacional — ECI, que intermedeia as relacOes internacionais com
instituicdes estrangeiras e tem a funcéo de assessoria direta ao Gabinete do Reitor.

Torna-se assim, necessario conhecer como decorreram as agdes de internacionalizagdo na
UEM, especificamente a partir da criacdo do ECI. O objetivo do presente trabalho,
portanto, consistiu em descrever 0 processo de internacionalizagdo da Universidade
Estadual de Maring4, no periodo de 1997 a 2010.

2. Internacionalizacao do ensino superior

Para iniciar este conceito, retomamos as afirmacgdes de Janotti (1992), que assinada que
uma das caracteristicas das primeiras universidades, conhecidas como studium generale,
eraatrair estudantes de todas as partes e ndo apenas de uma regido particular. Assim, pode-
seinferir que o carater internacional é inato a esta instituicao.

Para Morosini (2005), a internacionalizacdo € selo das relagfes entre as universidades,
destacando-se a internacionalizacdo da funcdo pesquisa, apoiada na autonomia do
pesquisador, porém a funcdo ensino, principalmente o de graduagdo é controlada
fortemente pelo Estado, no caso brasileiro. Esta formalidade e a dependéncia de politicas
estatais dificultam a autonomia do ensino no contexto da internacionalizagdo da educagéo
superior.

Para Miura (2006), a discussdo sobre a internacionalizagdo das instituicoes de ensino
superior ganhou relevancia a partir de 1980. A procura pelo desenvolvimento cientifico
passou a ser uma discussdo que cruzou as barreiras nacionals, assimilando tendéncias
internacionais. Segundo Morosini (2005), no entanto, é a partir da década de 1990, com o
processo da globalizagcdo que ainternacionalizagdo do ensino superior vem se fortalecendo
no cenario mundial, abrangendo, aém da funcdo pesquisa, a funcdo ensino.

Neste mesmo sentido, Altbach (2001 apud MIURA, 2006) afirma que as instituicdes de
ensino superior sdo afetadas pela globalizacdo devido a necessidade do ambiente
académico acompanhar as demandas da sociedade. Em outras palavras, as universidades
passam a exercer um papel internacional, promovendo maior diversidade cultura,
diversificando a expansdo de seu quadro de pessoal, por melo da mobilidade de
professores, estudantes e do quadro administrativo. Desta forma, a mobilidade
internacional desempenha um papel central na internacionalizacdo do ensino superior, ja
gue promove a interacdo e melhor compreensdo das diferencas culturais entre estudantes,
professores e pesquisadores de paises distintos.

Por outro lado, Sebastian (2004) aponta que a internacionalizagcdo do ensino superior tem
sido associada tradicionalmente com a quaidade e o prestigio das instituicfes. Os
fundamentos de tal associagdo sdo tanto objetivos como subjetivos. Estes se baseiam na
existéncia de contetidos e métodos docentes atualizados e inovadores e numa generalizada
valoracdo e reconhecimento institucional em nivel internacional. Segundo o autor, a
internacionalizag8o tem superado o &mbito institucional para se introduzir também nas
politicas educativas, associando-se a processos e objetivos heterogéneos nos que se
mi sturam motivagoes culturais, educativas e economicas.

Complementado, Gacel (2000a) afirma que existem diferencas entre os varios paises do
mundo na implementagdo do processo de internacionalizagdo do ensino superior. A
atividade internacional passou de ser um fato individua a um de ambito institucional. As



politicas de internacionalizacdo da educacdo superior devem enquadrar-se num processo de
ordem institucional e por isso, 0s objetivos e as metas da internacionalizacéo podem variar
de umainstituicéo paraoutra.

Segundo Altbach e Knight (2004 apud MIURA, 2006, p.34) a internacionalizagdo
compreende os niveis nacional, setorial e institucional e sdo “politicas e programas
especificos elaborados pelos governos, sistemas académicos, instituicdes e mesmo
instituicOes e departamentos individuais para se adaptar ou explorar a globalizacédo”.

Knight, para esclarecer melhor sua definicdo, aponta a diferenca entre os termos de
globalizagdo e internacionalizacdo no ambito da educagdo superior, onde globalizagcéo
compreende:
(...) o fluxo de tecnologia, economia, conhecimento, pessoas, valores e ideias
através das fronteiras. A globalizagdo afeta a economia de cada pais de modo
diferente devido a sua histéria, tradigdes, cultura e fatores ambientais que
consequentemente tém inimeros efeitos sobre a educacdo (...), a

internacionalizacdo esta mudando a educacdo e a globalizacdo esta mudando o
mundo da internacionalizacgo (KNIGHT 2003 p. 3 apud MIURA, 2006 p. 14).

Partindo destas afirmagdes, Gacel (2000b), afirma que internacionalizagdo e globalizacéo
sS40 dois conceitos diferentes, mas unidos na mesma dinamica. A autora aponta que é dificil
propor uma Uunica definicdo para a internacionalizacdo do ensino superior pela
complexidade do fenémeno e sua constante evolucéo. Mas considera que:

A internacionalizacdo do ensino superior refere-se a um processo de
transformacgdo institucional que tem como estratégia a integracdo da dimensao
internacional e intercultural na missdo, cultura, planos de desenvolvimento e
politicas gerais das Institui¢cBes de Ensino Superior. Para isto é preciso desenhar
e implementar, com a participagdo dos diversos atores da comunidade
universitaria, uma politica de internacionalizagéo explicita, centrada no interesse
institucional, instaurada por meio de estruturas - organizacional e programatica -
adequadas e profissonais para assegurar sua institucionalizacdo e
sustentabilidade (GACEL 2000b, s.p., traducdo nossa).

A autora explica que esta defini¢cdo, centrada na vida institucional, se construiu a partir do
conceito de universalidade das funcdes das instituicdes de ensino superior - IES. A palavra
intercultural tem sido agregada para acentuar que a internacionalizagdo ndo se refere
unicamente a paises ou nacbes, mas também deve incluir os diferentes grupos étnico-
culturais representados no interior de um pais. Segundo Gacel (2000b), esta definigcdo
descreve a internacionalizacdo como um processo dindmico e central na misséo da
instituicdo e ndo como um produto de atividades afastadas e marginais as politicas de
desenvolvimento institucional. O termo integracéo significa que a dimensdo internacional €
parte central dos programas, politicas e procedimentos institucionais, garantindo sua
viabilidade e sustentabilidade.

Desta forma, para a autora, a internacionalizagdo do ensino superior se refere a um
processo de transformacéo institucional integral que pretende incorporar a dimensdo
internaciona e intercultural na missdo e as fungdes substantivas das institui¢des de ensino
superior, de tal forma que sgjam inseparaveis de suaidentidade e cultura.

Ainda Gacel (1999) afirma que o processo de internacionalizacdo deve ser visto como uma
porta institucional para o exterior e deve ser parte integral dos planos de desenvolvimento,
planegjamento estratégico e politicas gerais das instituigdes de educagdo superior. Porém,
paralograr esse objetivo € preciso que exista, dentro das institui¢cdes de educacdo superior,
uma politica institucional a respeito claramente definida e expressada em um plano de
internacionalizacdo respaldado pelas autoridades universitarias, de consenso na



comunidade universitaria e implementado por meio de uma estrutura administrativa e
académica adequada e competitiva.

Num estudo realizado por Morosini (2006), a0 revisar 163 publicacbes sobre
internacionalizagdo do ensino superior no periodo de 2002 a 2005, identificou-se o
crescimento da producéo sobre o assunto e também dois momentos interligados: o primeiro
deles focado na construcéo do conceito de internacionalizacdo e o segundo, ainda que se
discuta o conceito, estd mais voltado a procura de estratégias para implantacéo e melhoria
da internacionalizacéo da educagéo superior.

Knight (1994 apud GACEL 2000a) assinadla quatro enfoques no processo de
Internacionalizagdo:

» Enfoque institucional: a internacionalizacdo € vista como um processo que abrange,
integra ou incorpora elementos e perspectivas internacionais no exercicio das
funcbes substanciais da instituicdo. Uma série de atividades politicas e
procedimentos conformam este processo.

» Enfoque nos programas internacionais: este enfoque delineia a internacionalizacdo
em tipos de atividades tais como: intercambio académico estudantil, cooperacdo
técnica, entre outros.

= Enfoque no desenvolvimento de competéncias: observa-se na internacionalizacdo
uma oportunidade para desenvolver nos recursos humanos novas competéncias,
atitudes, e conhecimentos. Neste ponto, o e emento pivd € a dimensdo humana e
na&o as atividades académicas ou 0s assuntos de ordem organizacional.

» Enfoque na estrutura organizacional: neste caso, 0 elemento relevante é
desenvolver uma cultura na instituicio que valorize e apoie as iniciativas
internacionais e interculturais.

Segundo Gacel (1999), os motivos para a internacionalizacdo em nivel de individuo, de
instituicdo ou de nacdo sdo complexos e evoluem com o tempo, além de mudar e adaptar-
se as necessidades e tendéncias do momento historico. Na atualidade, nas novas politicas
de ensino, a cooperacdo internacional tem-se convertido num elemento estratégico para
elevar a qualidade da educacdo. Isto compreende preparar os formados para atuar social e
eficientemente num mundo interdependente e competitivo, assim como para criar maior
compreensao, respeito e solidariedade entre todos os povos do mundo.

Neste sentido, os motivos mais relevantes sdo a qualidade e uma orientagdo mais
humanista da educacdo para privilegiar o desenvolvimento holistico do individuo. Existem
ainda outros incentivos, como os de cardter econbémico, que de fato sdo 0s mais
comumente citados nesta época, em particular em nagdes como os Estados Unidos, Gra
Bretanha e Austria. Muitos paises desenvolvidos tém subsistido seus esquemas de
cooperacdo assistencia ou para o desenvolvimento por uma estratégia mais agressiva, de
bens de exportacdo, por meio dajanela de servicos educativos. Este tipo de atividades tem
validade no processo de internacionalizagdo se os lucros que provém da venda destes
servigos se transferem a programas de internacionalizagdo demandantes de recursos. Nesse
caso, € necessario saber diferenciar entre a venda de servigos que somente aportam lucros e
0S que também servem a internacionalizacdo das funcbes substanciais, tais como a
recepcdo de estudantes estrangeiros, por exemplo (GACEL, 1999).

Outro incentivo citado por Gacel (1999) seria lograr padrfes internacionais em docéncia e
pesguisa. A procura destes padrdes € uma questéo cada vez mais controvertida. Existe uma
justificada preocupacéo sobre a uniformidade e homogeneidade que pode resultar de uma
énfase exacerbada de critérios reconhecidos internacional mente. E questionével o porqué e
guem decide estes critérios internacionais. Para a autora, € importante ter consciéncia que



existe diferenca entre ter critérios de qualidade que tendem a homogeneizacéo e conseguir
parametros internacionals de excel éncia em docéncia e pesquisa.

Para Morosini (2006), entre os desafios da rel acdo internacionalizacdo do ensino superior e
globalizacdo tem de se considerar as decorréncias que podem ocorrer da determinagéo do
ensino superior como servico comercia regulamentado pela Organizacdo Mundia do
Comércio — OMC, sobrepondo-se & concepcdo de educacdo como bem publico e
componente edificador do Estado-nacéo.

Para a autora, ao analisar os paises que serdo os consumidores dos produtos educacionais
das relacbes internacionais, referindo-se especificamente ao Brasil, acredita que este esta
na fase de constru¢do do conceito de internacionalizagdo universitéria, sendo urgente os
estudos sobre a tematica para ndo cair num processo transnacional onde as negociagdes
regulatérias ndo considerem as caréncias regionais e a soberania do Estado-nacéo.
Morosini (2006) conclui, afirmando que as mini racionalidades pos-modernas estéo
conscientes dessa irracionalidade global, mas estdo também conscientes que €la sd pode
ser combatida localmente.

Segundo Knight (2010), para 0 ano 2025 esta previsto que a demanda de educacéo
internacional incrementara para 7,2 milhdes de estudantes - um salto consideravel, partindo
dos 1,2 milhdes de estudantes no ano 2000. Em consequéncia, jA ndo S0 apenas
estudantes, professores e pesguisadores que so internacionalmente moveis - programas de
graduacdo/diplomas estdo sendo entregues através das fronteiras e das sucursais de
universidades ou instituicdes Unicas se estdo estabelecendo em paises em desenvolvimento
e desenvolvidos ao redor do mundo.

Em relagdo as principais abordagens da institucionalizacdo do ensino superior, Miura
(2006) assindla que a nocdo de abordagem é colocada para apresentar e avaliar o0 modo
como a internacionalizacdo esta sendo implementada por paises e ingtituicoes. Para a
autora, uma abordagem indica os valores, prioridades e agbes que sdo seguidas durante o
processo de promocdo e implementacdo da internacionalizagdo. As abordagens ndo séo
fixas nem excludentes, em outras palavras podem combinar-se dependendo dos diversos
nivels de desenvolvimento e podem também ser utilizadas concomitantemente por
institui gBes ou paises.

De Wit e Knight (apud MIURA, 2006) apontam quatro abordagens:

= Abordagem baseada em atividades: concebe a dimensdo internacional em termos de
atividades ou programas especificos, tais como: reformulacdo curricular,
intercABmbio de estudantes, professores, assisténcia técnica e recepcdo de estudantes
internacionais.

= Abordagem baseada em competéncias. compreende o desenvolvimento de
habilidades, atitudes e valores nos estudantes, professores e pessoal administrativo,
tornando-os mais conscientes das diferencas culturais e preparando-os para a
experiénciainternacional. O ponto central desta abordagem trata de como a geragéo
e transferéncia de conhecimento pode auxiliar a desenvolver as competéncias no
publico envolvido com a educagéo superior.

= Abordagem cultural: relacionaase com as teorias de desenvolvimento
organizacional que discutem a criagdo de uma cultura com valores, normas e
crencas ou clima organizacional para apoiar a implementacdo de um determinado
quadro de principios e objetivos. Esta abordagem real¢a o carater imprescindivel da
criacd de uma cultura organizacional que valoriza as perspectivas e iniciativas
internacionais e interculturais.



= Abordagem de processo ou estratégia: focaliza a sustentabilidade da dimenséo
internacional. O destaque concerne tanto aos aspectos organizacionais quanto as
politicas e procedimentos relacionados a integracdo da dimensdo
internacional/intercultural no ensino, pesquisa e servigos prestados pela institui ¢do.
Destarte agrega varios elementos das abordagens anteriores centrando-se no
desenvolvimento de uma estratégia integrada que relina atividades e resultados.

Knight (2004 apud MIURA, 2006) complementa as abordagens tradicionais descritas
anteriormente e assume que os diferentes niveis nacional/setoria e institucionais adotam
diferentes abordagens para atender desafios impostos pela internacionalizaco:

» Abordagem para internacionalizagdo no ambito nacional/setoria - € subdividida
em:

Programética: refere-se ao oferecimento de programas que facilitam ainser¢do da
educacdo superior nas atividades internacionais, como mobilidades de estudantes,
professores, entre outros;

De razoes. focalizan motivos pelos quais as universidades respondem as
oportunidades de internacionalizagao;

Ad hoc: trata a internacionalizacdo como uma resposta reativa ou feita sob medida
para lidar com as novas oportunidades apresentadas pela oferta, mobilidade e
cooperacao internacional na educacdo pés-secundaria;

Politica: trata das politicas de internacionalizacdo que estdo inseridas nas
dimensdes de ensino, pesquisa e servicos;

Estratégica: trata-se de uma dimensdo estratégica adotada pela nagdo a fim de
atingir as suas prioridades domésticas e internacionais.

» Abordagem parainternacionalizaco no ambito institucional é subdividida em:

Abordagem de atividades, relacionando-se com as diversas atividades ligadas a
dimens&o internacional;

Abordagem de resultados: trata os resultados esperados pela instituicéo de ensino
no sentido de aumentar 0 nimero de acordos internacionais, aguisicdo de
competéncias interculturais por estudantes diante da necessidade de exposicao
cultural;

Abordagem de razbes: aborda as raz0es essenciais que orientam ainstituicdo para
adimensdo internacional;

Abordagem processua: refere-se a integracdo da dimensdo internacional no
ensino, aprendizagem e servicos prestados pela institui¢ao;

Abordagem interna: focaliza a necessidade de criaggo de uma cultura
organizacional para dar suporte a implementacdo das politicas de
internacionalizacdo da universidade;

Abordagem externa ou transfronteiras. preocupacdo com as formas de relacéo
com outros paises, ou melhor, como ocorrem as novas formas de oferta de
programas educacionais, como a educacdo a distancia, e como vem acontecendo
os diversos tipos de acordos administrativos como franchising: empréstimo do
nome da ingtituicdo para oferecer programas internacionais; twinning:
oferecimento de dupla certificagdo; e branch campuses: instalacéo de parte do
campus forado pais.



3. Procedimentos metodol 6gicos

Na sequéncia sdo apresentados 0s aspectos mais relevantes dos procedimentos
metodol 6gicos utilizados para a elaboragédo da presente pesquisa. O |6cus da pesquisafoi a
Universidade Estadual de Maringa - UEM, pessoa juridica de direito publico, com sede na
cidade de Maringd, Parand, Brasil. Especificamente o trabaho se realizou no Escritério de
Cooperacdo Internacional - ECI, 6rgéo criado no ano de 1997, e pertencente ao Gabinete
da Reitoriada UEM, localizado no bloco 123 do campus universitario de Maringa.

O estudo redlizado foi predominantemente descritivo, visto que descreveu o processo de
internacionalizacdo da Universidade Estadual de Maringg, e estd de acordo com o
assinalado por Gressler (2004, p. 54): “a pesquisa descritiva descreve, sistematicamente,
fatos e caracteristicas presentes em uma determinada populacéo ou area de interesse”.

O presente trabalho compreendeu principal mente uma pesquisa documental, pois

A pesquisa documental, como seu préprio nome anuncia, € um tipo de pesquisa
gue objetiva investigar e explicar um problema a partir de fatos histéricos
relatados em documentos. Este tipo de pesquisa baseia-se em informacdes e
dados extraidos de documentos que ndo receberam ainda tratamento cientifico
(REIS, 2008. p.53).

Entre os documentos para a pesquisa documental se examinaram especiamente os
processos de convénios arquivados no ECl da UEM, assim como 0s processos do arquivo
permanente do Protocolo Geral da UEM. Para a coleta de dados sobre o histérico e
funcionamento do ECI foi consultado o processo que trata sobre o Programa “Escritdrio de
Cooperacdo Internacional - ECI”. Para obter informacfes ndo encontradas no processo,
foram realizadas entrevistas com funcionérios do ECI. Segundo Lakatos e Marconi (2003,
p.197), “a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informag0es sobre determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza
profissional”.

Levantaram-se também dados de 76 processos de um total contabilizado de 96 que
envolvem convénios da UEM com instituicdes estrangeiras, desde 1997 até 2010,
gerenciados pelo ECI. A maior parte dos processos ndo anaisados encontrava-se
indisponiveis no periodo da coleta de dados. Posteriormente a coleta dos dados, estes
foram elaborados, passando por uma selecdo, codificagao e tabul agéo.

Destarte, os dados foram sel ecionados resgatando as acbes mais acentuadas no histérico do
ECI assm como de seu funcionamento, e colhendo as informagdes mais relevantes de cada
processo de convénio com instituicdes do exterior, com o intuito de obter dados concretos
sobre 0 processo de internacionalizagdo da UEM.

4. A Universidade Estadual de Maringh e seu processo de
inter nacionalizagcdo

A Universidade Estadual de Maringa é uma entidade de direito publico com autonomia
didético-cientifica, administrativa, financeira e disciplinar criada no ano de 1970. Ela esta4
localizada no Noroeste do Parang, regido com mais de dois milhdes de habitantes.
Compreende os campi de Maringa, Umuarama, Cianorte, Goioeré, Diamante do Norte,
Cidade Gaicha e lvaipord, assim como a Fazenda Experimental de Iguatemi, a Base
Avancgada de Pesquisa em Porto Rico e o Centro de Pesquisa em Piscicultura em Floriano
(UEM, 2010).

O Escritério de Cooperagdo Internacional € um programa vinculado ao gabinete da reitoria
da Universidade Estadual de Maringa, e segundo a Portaria n® 2553/97-GRE, “trabalha nas



relacdes com organismos internacionais, oferece atendimento e suporte para a comunidade
interna da UEM em atividades internacionais, e é representante da UEM na comunidade
internacional” (ECI, 1997. p, 111). Tem por missao:

Atuar nas relacdes internacionais com varias instituicdes estrangeiras, através da
cooperacdo técnico-cientifica para o desenvolvimento de projetos conjuntos de
ensino e pesquisa; viabilizagdo do acesso e 0 uso a infraestrutura disponivel em
ambas as institui¢des; promocgado do intercambio de pessoa docente, técnico e de
estudantes, para atender a programas e projetos de interesse mdtuo em busca do
atendimento das necessidades da comunidade (ECI, 2011 s.p.).

Durante a gestdo de 1990-1994 da UEM foi criado o Programa de Apoio para Contatos
Internacionais — PAI, pertencente & Pré-reitoria de Extensdo e Cultura — PEC, segundo a
Portaria n°® 1797/92-GRE. Este foi concebido pelo Pré-Reitor da época, mas devido a
mudanca de gestdo 1994-1998, o referido programa néo teve atividades rel evantes durante
0 ano de 1995. Para 0 ano de 1996, este foi parcialmente reestruturado e transferido para a
Assessoria de Plang amento - Coordenadoria de Projetos e Convénios (ECI 19973).

Enxergou-se neste periodo a existéncia de atividades isoladas ou ndo institucionalizadas
gue aumentaram o interesse da UEM em manter intercdmbio académico-cientifico com
instituicdes de outros paises, além do colocado no PAI. Entre estas atividades isoladas ou
nao estruturadas encontravam-se: contato de professores com universidades do exterior,
realizacdo de eventos internacionais, intercambio de estudantes de graduacdo e pés-
graduacdo, e estabelecimento de convénios de alguns departamentos ou areas especificas
da UEM com algumas instituicbes de ensino e pesquisa estrangeiras. Portanto, a partir
dessas agles, considerou-se que a UEM j& manifestava uma politica de relacbes
internacionais e depararam gue 0 momento exigia uma consolidacdo e aperfeicoamento
desta (ECI 1997a).

A estratégia dos primeiros contatos foi montada, visando o MERCOSUL (Mercado
Comum do Cone Sul), bloco econdmico formado na época por Argentina, Brasil, Paraguai
e Uruguai, e ainda com a participacdo informal do Chile (ECI 1997a). Com o objetivo de
consolidar o Programa de Relagfes Internacionais da UEM, o reitor da época, junto com
alguns professores, visitou aguns paises do MERCOSUL: Uruguai, Argentina, Chile e
Paraguai, em junho de 1997, o que motivou a formalizagdo de convénios com varias
universidades (ECI 1997a).

Para concretizar o Programa de Relagdes Internacionals sugeriram-se as seguintes
providéncias (ECI 1997a):

» Ampliagdo do ndimero de convénios com outras instituicdes estrangeiras da
América Latinae da Europa;

» Vinculagdo do programa de relaces internacionais ao gabinete do reitor, visando
maior agilidade na sua execucdo e comprometimento do reitor com a politica de
relacdes internacionais;

= Meéehoria da infraestrutura administrativa do programa (sala adequada, telefone,
internet, fax, secretariatrilingue, entre outras providéncias);

» Divulgacdo efetiva do programa na comunidade universitaria, da UEM, no exterior;

» Criagcdo de condigdes minimas para alojar professores, pesquisadores e estudantes
de universidades estrangeiras,

» Adequacdo das normas internas da UEM para intercambio de professores e
estudantes;

= Estabelecimento de programa orcamentario para viabilizacao do programa.



No dia 17 de outubro de 1997, segundo a Portaria n. 2553/97-GRE, é criado o Programa
“Escritorio de Cooperagdo Internacional - ECI”, vinculado ao Gabinete da Reitoria— GRE
(ECI 19973).

4.1 Gestdo 1998-2002

Desenvolveram-se nesse periodo vérias atividades de intermediacdo e orientagdo, assm
como se viabilizaram informagdes sobre intercambios de estudantes e professores com
ingtituicdes universitérias, estabeleceram-se também 0s primeiros contatos com
organismos internacionais para gerar interesses mutuos entre nagdes (ECI 19974).

O entéo reitor da UEM e o coordenador do ECI realizaram visitas a institui¢des de ensino
superior na Europa a fim de estabelecer os primeiros contatos e dentro das possibilidades,
viabilizar intercambios. Foram visitadas instituicdbes de ensino superior de Portugal,
Espanha e Franca no periodo de 6 a 20 de outubro de 1997. Existiam na época dois
programas gue ofereciam anualmente oportunidades de estagios técnicos com bolsas de
auxilio para estudantes. Estes eram o International Association for the Exchange of
Sudents for Technical Experience - IAESTE e o Programa de Cooperacion
Interuniversitaria — PCl. Os docentes também poderiam participar da convocatoria do
PCI, que of erecia anualmente oportunidades de estudo na Espanha (ECI 1997a).

Num segundo momento dessa fase, o ECI tenta melhor articular sua posi¢&o administrativa
dentro da UEM, pois ndo havia espaco fisico suficiente. O ECI ndo possuia dotacdo
orcamentéria, carecia de espaco fisico proprio e ndo tinha autonomia. Desta forma, as
metas definidas para finais de 1999 foram: regularizar o quadro de funcionarios; adquirir
NoVos equipamentos operacionais, mudar para 0 proprio espaco fisico; encaminhar os
estudos sobre a ampliacéo da legislacdo em vigor, referente a graduacéo, com o intuito de
ampliar as possibilidades de intercambio com instituigdes do exterior; e encaminhar 0s
estudos sobre a legislacéo referente a revalidacdo de diploma de graduacéo obtida no
exterior (ECI 1997a).

Na andlise do setor apontou-se a necessidade de consolidar efetivamente o ECI como
representante da UEM em todos os aspectos referidos a contatos internacionais, devido a
demanda crescente pelo suporte diplomético, logistico e de acompanhamento de todas as
acOes relacionadas. Ressaltou-se também a necessidade de afiancar os suportes de base do
programa, outorgando-lhe autonomia suficiente para que possa atender aos pedidos da
comunidade interna e realizar de forma plena e efetiva as atividades internacionais (ECI
19974).

Num terceiro momento dessa fase, observou-se a necessidades da adi¢do do suporte para a
mobilidade académica, 0 estabelecimento de uma politica de convénios internacionais,
além da necessidade de adquirir infraestrutura propria, tanto de recursos humanos quanto
de recursos fisicos. Entre as atividades de rotina desenvolvidas encontram-se:
gerenciamento de estagios cursos e outras atividades académicas no exterior; apoio a
viagens/recepcdo de visitantes estrangeiros, e gerenciamento de processos e convénios
(ECI 19974a).

4.2 Gestao 2002-2006

Esta gestdo esteve compreendida por dois periodos, cada um representando um assessor
distinto. No primeiro periodo desta gest&o, outubro de 2002 a abril de 2004, redizaram-se
acOes para a modernizacéo do ECI tais como: reformulacdo do site do ECI, gerando a
pagina ECI online em quatro linguas. portugués, inglés, espanhol e francés; elaboracdo de
base de dados para o controle de convénios — INTERBA SE que era um sistema de consulta



informatizada com interface para Internet com o intuito de divulgar as informagdes sobre
0S convénios internacionais e projetos de intercambio (ECI 1997a).

Na andlise e avaliacdo geral de dezembro de 2003, a assessoria apontou a necessidade de
transformacéo do ECI em um 6rgéo da UEM, tanto para a consolidagcdo das atividades,
assim como para a valorizagao das pessoas que ali trabalhavam e aertou que a equipe do
ECI sofria dificuldades de desenvolvimento, identificacdo e até de relacionamento devido
ao fato dos funcion&rios serem emprestados, ndo existindo uma entidade como setor.
Sugeriu-se como solugdo o remanejo das funcionarias para o Gabinete da Reitoria - GRE
até que o programa seja transformado em 6rgéo (ECI 1997a).

A equipe da época acrescentou que o ECI ja carregava em suas atividades diérias o peso da
responsabilidade do protocolo oficial que o nominou, desde o inicio como representante da
UEM no exterior, tornando-se urgente o suporte necessario para representar o papel de elo,
enguanto instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo com outras instituicdes e empresas
pelo mundo (ECI 19974).

No segundo periodo dessa gestéo, de abril de 2004 a agosto de 2006, na elaboracdo do PDI
— Plano de Desenvolvimento Institucional, foram levantadas as oportunidades, ameagas,
pontos fortes e fracos para essa época. As oportunidades enxergadas foram:

1. Abertura externa através de informagdes aos diferentes segmentos
profissionais da comunidade universitarias; 2. Divulgagdo da UEM e de suas
atividades junto a comunidade internacional nos ambitos técnico cientifico e
cultural; 3. Contribuicdo no &mbito municipal, regional, estadual e federal no
desenvolvimento de atividades conjuntas voltadas para o intercambio
internacional (ECI, 1997b p 326).

Entre as ameacas percebidas encontravam-se:

1. Legidacdo governamental; 2. Falta de uma politica governamental estadual
[...], quanto ao intercambio internaciona universitario das IES; 3. Necessidade
constante na formagdo profissional dos envolvidos com a cooperacdo
internacional da UEM (ECI, 1997b, p. 326).

4.3 Gestao 2006-2010

No dia 13 de dezembro de 2006, o reitor da época institui o grupo de estudo permanente de
internacionalizacdo da UEM (ECI, 19974).

Em 6 de novembro de 2008, foi aprovada no Conselho de Administragdo da UEM a
concessdo de auxilio financeiro vinculado ao programa de apoio a0 intercambio
internacional. O intuito foi “estimular a realizagdo exclusiva de a¢cdes ou missdes de curto
periodo, nas quais se evidenciem atividades complementares a0 ensino, pesquisa e
extensdo da UEM, no tocante a0 processo de internacionalizag@o, por meio de auxilio
financeiro complementar” (UEM, 2008b, p.2). Dentro dessa mesma resolugdo, €
contemplado um pequeno auxilio financeiro para o pagamento de taxas de vistos
consulares para os estudantes que pretendem fazer mobilidade (ECI, 1997c¢).

No dia primeiro de abril de 2009 foi aprovada uma resolugdo, cujo objetivo era facilitar a
ida dos alunos da UEM para o exterior, assim como a vinda de alunos estrangeiros para a
UEM (ECI, 1997c). Segundo a assessoria da época, com esses incentivos, o niUmero de
consultas da comunidade académica, junto ao ECI, sobre as possibilidades de estudo no
exterior aumentaram consideravelmente, entretanto comparando-se o total de mobilidades
da UEM com outras instituicbes do mesmo porte, percebeu-se que a mobilidade de
professores e académicos ainda era muito escassa. Por outro lado, apontou-se que a
maioria das grandes universidades oferecia, com recursos proprios, algum tipo de apoio
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aos alunos, negociava contrapartidas para as universidades parceiras, além das isengdes das
taxas escolares.

Observou-se também que muitos alunos tinham interesse na mobilidade, mas a fracéo de
alunos que atingia este objetivo geralmente se reduzia a aguela economicamente favoravel.
Portanto, solicitou-se a aprovacdo de um regulamento para concessdo de bolsas de
mobilidade académica internacional para estudantes de graduacdo e pos-graduacéo (ECI,
1997c¢).

Entre as acOes desenvolvidas pelo ECI nesse periodo encontram-se: reunides periodicas
com a Comissdo de Internacionalizacdo — CPInter; encontros periodicos com os estudantes
em todos os campus para divulgar a mobilidade académica; atualizagdo didria da pagina
web do ECI; atendimento pessoal aos alunos e professores da UEM e do exterior via
telefone, e-mail, site e no escritério; contatos e intermediacdo durante a realizagdo e
renovacdo dos convénios;, e viagens de formacdo e representacdo da UEM, além do
atendimento direto a Reitoria (ECI, 1997c¢).

4.4 Gestao 2010

Esta gestdo comeca em outubro de 2010 e terminard no ano de 2014, mas devido ao
parametro de tempo que envolve o presente trabalho so foi considerado o periodo de
outubro de 2010 a dezembro de 2010. A assessora, entrevistada A, comenta:

O processo € lento por se tratar de uma universidade publica do interior do
Estado que recebe poucos recursos e que sO agora comega a despertar para a
internacionalizacdo de uma forma mais geral, tanto os estudantes quanto os
professores (...). Os resultados ainda sdo poucos, mas tem uma base solida, foi
um processo sdlido estabelecido através de convénios de boa qualidade com
universidades internacionais de (...) grande reconhecimento nas varias areas do
conhecimento. Embora o processo tenha sido lento durante esse periodo, ele foi
solido.

Em relacdo aos pontos fortes e fracos do ECI percebidos no ano de 2010 a entrevistada A

assinala
Entre os pontos fracos (...) pode-se destacar a falta de recursos (...) porque a
comunidade necessita. Muitos professores ja tém muito claro o quéo importante
€ a internacionalizacdo, ja entendem que é uma necessidade para os cursos de
pos-graduacdo galgar niveis 5,6,7. Eu penso que a falta de recursos é um dos
pontos mais preponderantes, enquanto as grandes universidades recebem valores
significativos (...), se compararmos a UNESP [Universidade Estadual Paulista],
por exemplo, que recebe anualmente cerca de dois milhdes de reais para a
internacionalizacdo, quando nos (...) tivemos aprovado cem mil reais, a gente vé
gue ainda falta muito para atender a demanda da nossa universidade que tem sete

extensdes. Entre os pontos fortes pode-se destacar a iniciativa do grupo, a forca
de vontade, a capacitac&o...

Quanto as agdes desenvolvidas ou planegjadas no comego da gestdo a entrevistada aponta:

Para o primeiro ano foram planejados editais de mobilidade (...), outra iniciativa
foi a que diz respeito a dupla diplomagéo, uma minuta (...) uma intencéo formal,
e por fim para o fina do primeiro ano (...) € aestrutura do ECI, deixar de ser um
programa para ser um 6rgéo, essa € a ultima missdo desse ano.

Quanto a administracéo do ECI desde 1997 até 2010 a entrevistada B comenta:

Toda a questdo administrativa, a questdo burocratica, foi tudo aprendizado
empirico, ele foi resolvido a medida (...) que a sSituagdo aparecia. Eu fui
conhecendo campos na drea administrativa (...), eu fui aprendendo com gjuda das
pessoas da volta (...), agregando o que eu via nos outros setores da forma como
achava que deveria ser, tanto em convénios quanto em estagios, e ai, da minha
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experiéncia, dos outros, dos professores que vinham, dos alunos que vinham e

gue iam € que a gente vai agregando mais e mais, evoluindo (...) até chegar onde

esta hoje.
Observa-se que a questdo da internacionalizacdo da UEM, se torna cada vez mais
relevante, como demonstram os muitos avancos realizados desde 1997, data de criagdo do
ECI, envolvendo desde a melhoria da infraestrutura fisica deste 6rgéo, o incremento de
recursos humanos qualificados para seu gerenciamento, o aumento da mobilidade docente
e discente, os convénios com destacadas institui¢des internacionais, e muitas outras agoes
que sdo desenvolvidas e que foram escul pidas no decorrer dos anos.

4.5 O Perfil da Internacionalizacdo da UEM

Segundo a pesquisa efetuada sobre os convénios bilaterais da UEM, observou-se que em
maior porcentagem estes sdo realizados com instituicOes européias representando o 42%
dos convénios pesquisados, seguidos por América do Sul com 34% e América do Norte
com 18%, enquanto Asia e América Central apresentam cada um 3% do total, como o
mostraafigural.

Convénios por areas geogr aficas
Asia
3%

Américado Sul
34%

Américado Norte
18%

AméricaCentral
3%

Figura 1 — Convénios por areas geogr aficas

Fonte: Arquivo ECI, elaboragéo propria.

Analisando as atividades desenvolvidas nos diversos convénios com as areas geogréaficas
observou-se que a maioria de atividades sdo desenvolvidas com instituicbes européias,
representando 69 % do total pesquisado. América do Sul apresenta 19% das atividades e

América do Norte 12%, ja as regifes da Asia e de América Central ndo apresentaram
atividades desenvolvidas relevantes, como se observa nafigura 2.
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Atividadesrealizadas por area geogr &fica
Asa
0%

América do Sul

19% América Central

0%

América do Norte
12%

Figura 2 - Atividadesrealizadas por area geogr afica
Fonte: Arquivo ECI, elaboracdo propria.

Segundo a natureza juridica, os convénios bilaterais da UEM sdo realizados
majoritariamente com institui¢des publicas, representando o 78% do total pesquisado, as
institui cdes privadas representam o 20% enquanto as do terceiro setor ou ONGs possuem o
2%, como seilustranafigura3 aseguir:

Natureza juridica dasinstituigdes conveniadas
Insitui¢des privadas 02’:/06
20%

Figura 3 - Natureza juridica dasinstituicdes conveniadas
Fonte: Arquivo ECI, elaboracdo propria.

Na UEM, a solicitagdo interna para abertura de processos de convénios bilaterais sem
considerar a fragdo do ECI, estd quase equiparada entre o Centro de Ciéncias da Sallde
com 15% das solicitagcBes, o Centro de Ciéncias Agrérias, e o Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes, ambas com 14%. Ja o Centro de Ciéncias Biologicas e o Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas possuem uma porcentagem menor, com 9% e 8%
respectivamente, enquanto o Centro de Tecnologia apresenta 3% das solicitagbes, como
observado nafigura4 aseguir:
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Solicitagéo de aberturade Convénios
Internacionais UEM

Centro de Tecnologia
3%

\
Centrode |
ICl

Figura 4 - Solicitacéo de abertura de convéniosinternacionais UEM

Fonte: Arquivo ECI, elaboragéo propria.

Entre as mais frequentes atividades de internacionalizacdo registradas nos processos de
conveénios bilaterais encontram-se:

As atividades académicas, envolvendo cursos, paestras, oficinas, disciplinas
desenvolvidas tanto por docentes da UEM no exterior como por docentes
estrangeiros na UEM, representando o 19% das agoes.

Num segundo lugar observa-se a redlizacdo de estégios curriculares no exterior
pelos alunos de graduagéo da UEM representado 18% do total. Nao muito distante
a esta proporcao € a porcentagem de acbes que envolvem os estagios de alunos do
exterior na UEM, representando 16% do total. Somados estes, se obtém um total de
34% das acles.

A mobilidade académica dos alunos de graduacéo representa 0 12% das agOes
registradas, sendo que a porcentagem maior, 8% sd0 de aunos da UEM que
realizam a mobilidade no exterior, e a porcentagem menor, 4%, sdo aunos de
universidades conveniadas que realizam mobilidade na UEM.

Ao reunir o total de mobilidades académicas com o total de estagios curriculares
obtém-se que aproximadamente 46% das atividades de internacionalizacéo estdo
vinculadas com mobilidade internacional do nivel de graduacéo.

As publicagdes conjuntas representam o 10% das atividades.

Entre outras atividades cabe destacar os projetos de pesquisa conjuntos com
instituicdes conveniadas, representando 8% do total, e as visitas técnicas ou
missOes com 0 mesmo valor.

Com uma porcentagem mais timida encontram-se: a mobilidade na pos-graduacéo,
com 3%, e a capacitacdo e mobilidade docente, com 3%.

Os convénios bilaterais destinados a financiamentos ndo apresentam valor
significativo.

Finalmente encontram-se outras atividades que envolvem intercambio
bibliogréfico, atividades culturais, entre outros, representando 4% do total.

Desta forma observa-se que no transcurso de 1997 a 2010 foram concretizando-se cada vez
mais agdes de internacionalizaco com resultados concretos. Em relagdo as abordagens de
internacionalizacdo assinaladas por Wit e Knight (apud MIURA, 2006), observou-se que a
Universidade Estadual de Maringa desenvolve uma combinacdo destas, sendo assm €
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visivel a presenca da abordagem baseada em atividades, ja que realiza programas
especificos para incentivar a internacionalizagdo como: o programa de mobilidade docente
e discente; a recepcdo de visitas internacionais, 0 gerenciamento e suporte para a
elaboracdo de projetos internacionais; entre outros. Observa-se também presente a
abordagem baseada em competéncias, incentivando atitudes e valores tanto no nivel
docente, discente, assm como de pessoal administrativo, ressaltando a importancia do
processo de internacionalizacdo e dando suporte para todos o0s envolvidos neste processo.

A abordagem cultural também se encontra atrelada ao processo de internacionalizacéo da
UEM, apoiando e incentivando a criagdo de uma cultura interna que valorize a
internacionalizacdo e as experiéncias interculturais.

A presenca da abordagem de processo e estratégia encontra-se na sua fase inicial, ja que
estdo sendo realizados anda os primeiros passos da integragdo da dimensdo
internacional/intercultural no ensino, pesquisa e extensdo da UEM.

5. Conclusdo

O trabalho desenvolvido apresentou o decorrer do processo da internacionaizacdo da
Universidade Estadual de Maringa desde 1997 até 2010. Observou-se que nesse transcurso
de tempo foram concretizando-se cada vez mais ag0es de internacionalizagdo com
resultados concretos, como demonstram as inUmeras acbes de internacionalizacéo
desenvolvidas.

Para que isto fosse possivel, foram muitos os esforcos aplicados como: a criagdo do
Escritério de Cooperacdo Internaciona; o aumento de convénios com instituicfes
internacionais, a disponibilidade de uma infraestrutura que permita receber visitantes
estrangeiros; a elaboragdo de normas internas para a institucionalizagdo de programas
internacionais, a oferta de gjudas financeiras para incentivar as atividades internacionais,
entre outros. Desta forma, tudo isso gerou as bases para o desenvolvimento da
internacionalizagdo como um processo de transformacéo institucional integral.

Com os dados obtidos foi possivel distinguir as principais regides geogréficas que
desenvolveram agdes internacionais com a UEM destacando-se a Europa, seguida da
América Latina e da América do Norte. Também foi possivel observar que a UEM
apresenta uma tendéncia a efetivar convénios de cooperacdo internacional com instituicoes
publicas. Quanto aos diversos tipos de convénios conseguiu-se distinguir que a maioria
destes s@o termos de ampla cooperacdo visando o desenvolvimento conjunto e da
comunidade. Foi possivel enxergar as principais atividades de internacionalizacdo
desenvolvidas com instituicbes conveniadas entre as quais se destacam as atividades
académicas internacionais, a mobilidade discente, o desenvolvimento de projetos de
pesquisa, assim como publicagdes conjuntas, entre outros.

Com todos os dados levantados em cada uma das partes do presente trabalho, pode-se
observar que 0 processo de internacionalizacéo da UEM € um tema amplo e complexo, e
que embora tenha mais de dez anos de seu inicio, aindatem um longo caminho a percorrer,
umavez que envolve muitos agentes, cada um dos quais precisa estar articulado para assim
montar uma engrenagem gue movimente 0 processo de internacionalizagdo da
Universidade Estadual de Maringa.
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