Comunicacéo | ntegrada para um Novo Desenho Organizacional:
Fluxo de Informacéo e I ntegracao entre Univer sidade-Empresa-
Governo (Triplice Hélice)

RESUMO

O contexto vivido pelas cadeias agroindustriais tem exigido adaptacfes e interacdes entre
setores e segmentos para manutencao da competitividade. Vive-se um momento de demandas
crescentes por inovagdes que tragam solucbes para a superacdo de gargalos, assim como
vantagens competitivas aos diferentes elos das cadeias produtivas. Neste sentido, o0 presente
estudo apresenta para uma nova visdo sobre 0 papel da comunicacdo e o modelo de
coordenagdo dos atores envolvidos em uma rede de inovagdo interorganizacional. Utiliza
como objeto de andlise o Polo de Exceléncia do Café (PEC), localizado na Universidade
Federal de Lavras — MG, como representante da articulagdo entre universidade, empresa e
governo (U-E-G), destacada pela Teoria da Hélice Triplice. Neste ambiente de interacéo, cada
hélice tem experimentado novos papéls, convivendo com os desafios de interagir e se
comunicar com atores de diferentes segmentos. Para a eficiéncia de um sistema de inovacéo
setorial, confirma-se neste estudo a importancia de um agente articulador central, para
amparar a comunicacdo e a coordenacdo do espaco de conversacdo entre todos os atores.
Como resultado, sugere-se a criagd de uma “arquitetura da informagdo” que promova
consonancias entre as necessidades informativas das empresas com o0 conhecimento gerado
pelos centros de pesquisa e universidades, tendo o aporte do governo no incentivo para suas
inter-relacbes. Se a comunicacdo ja é ponto fundamental nas estratégias das organizagoes
isoladamente, sobremaneira se faz presente nas relagdes de cooperacéo interorganizacional,
ainda mais se estas relagfes sdo entre segmentos ou setores distintos, como é o0 caso da
relacdo entre U-E-G. Esta complexidade demanda o estabelecimento de uma comunicacéo
frequente e aberta, com sinergia de linguagem, facilidade de processamento e acessibilidade a
todos os atores. Por estes canais também sdo compartilhados regras e normas que facilitam o
surgimento do desgjado ambiente de inovagdo no setor analisado. Para a validagdo deste
modelo de interacdo em hélice triplice, utilizou-se neste estudo a entrevista em profundidade
com nove atores ligados a0 PEC e procedeu-se a andlise de conteldo categorial. Como
resultado, constata-se que a articulagdo entre U-E-G é incentivada, sobretudo, por meio de
fluxos de informagdo. Todavia, este estudo revela que séo frageis os vinculos entre os € 0s, 0
gue desfavorece a sustentabilidade de programas de inovacdo no longo prazo. Como ndo sao
sisteméticos e abertos os canais de ligacdo entre os segmentos, a tendéncia € o desequilibrio
de todo o sistema. De todos os vértices deste contemporaneo Triangulo de Sabato, a
aproximagdo entre as esferas universidade e governo é a que apresenta maior sinergia,
justificada, sobretudo, pel os tradicionais rel acionamentos no setor analisado. Também se pode
inferir que apesar da comunicagdo no PEC se mostrar timida em termos de participagdo e
compartilhamento, estas praticas sdo verificadas nas equipes de trabalho, quando
compartilham ferramentas de T| e debatem agOes estratégicas na busca por resultados. O que
falta é integra-los para a consolidacéo da rede de inovacao para o café.



1.0 INTRODUCAO

Cada vez mais necesséria e presente na sociedade do conhecimento, ainovagao ocorre
na maioria das vezes como resultado da interacdo Universidade-Empresa-Governo (U-E-G),
sendo a agdo coordenada pelos trés segmentos o cerne da Teoria Hélice Triplice. Esta relacéo
tem motivado formas de investigacdo sob diferentes aspectos e angulos. Nota-se, porém, que
existem ainda muitos pontos a serem desvendados para que esta triplice relacdo tenha
desempenho otimizado.

Tém-se na literatura recorrentes relatos sobre a relacéo entre ciéncia e mercado, ou
como se convencionou chamar, relacéo universidade-empresa. A maioria dos estudos recorre
ao pensamento de que a universidade entrou num processo progressivo de desvinculagdo com
a realidade do mercado até se tornar um enclave na sociedade, citada muitas vezes como
‘torre de marfim’. Do lado empresarial, 0 acirramento da concorréncia também fez com que
as empresas criassem seus proprios muros de protecdo. Atento aos prejuizos deste
distanciamento, sobretudo no que tange ainovagdo, 0 governo passou ater um papel decisivo
na tentativa de aproximar os elos desse complexo tridngulo em que transitam atores com
perfil, principios, demandas e expectativas diferenciadas.

As proprias transformagfes que a sociedade vivencia incentivam a um processo de
reversdo deste modelo fragmento, sendo que a tentativa de aproximacgéo conduz a uma
reflexdo sobre o papel exercido por cada uma dessas esferas. As universidades incluem em
seu tradicional papel de gestora do conhecimento, a necessidade de transferir o conhecimento
gerado em produtos e tecnol ogias que poderdo ser Uteis a sociedade. A velocidade tecnoldgica
também desafia as empresas a adotarem novas posturas estratégicas e a conceberem formas
diversificadas de busca por conhecimento e competéncias complementares visando a criagéo
de oportunidades de mercado. Ambas comegam a reconhecer que o conhecimento necessario
para ser competitivo é tdo vasto que raras sdo as excegdes em que as organizacOes podem se
fechar em si mesmas.

A aproximacdo entre universidade e empresa também tem sido incentivada pelo
governo, como forma de motivar o desenvolvimento de inovacfes que venham a tornar o
Estado mais competitivo em &reas estratégicas. Sua participacdo ndo serve apenas como
agente motivador, mas possibilita que arelacéo universidade-empresa ndo sofra de desvios de
conduta que a afaste de suas fungdes primeiras e essenciais. Forma-se, assim, a Triplice
Hélice aqui analisada.

Busca-se desvendar o papel que a comunicagdo cumpre no processo de articulacéo
entre a U-E-G, especificamente, em estudo de caso no Polo de Exceléncia do Café, que passa
aser agui referenciado como PEC. Especificamente, a complexidade do contexto de inovagdo
no setor cafeeiro sera o tema central, sendo especialmente enfatizado a relacdo em hélice
triplice em espagos de compartilhamento de idéias, como um ba descrito por Nonaka e
Toyoma (2003) ou espacos de conversacdo sugeridos por Martinho (2003). Nesse ambiente de
colaboragdo, a comunicagdo serve como vinculo entre os atores, sendo visto como elemento
fundamental para a existéncia de uma rede organica de inovacdo. A comunicagado, neste caso,
deve ser entendida como um processo, que engendra o préprio funcionamento da rede.

Embora analisada separadamente, a relacdo entre a Teoria Hélice Triplice e o conceito
de comunicagdo integrada cumpre a uma caracteristica de ineditismo, visando ampliar a
compreensdo de um fendmeno cada vez mais presente na sociedade do conhecimento.
Estudos sobre comunicacéo organizacional refor¢cam que as transformagdes ocorridas a partir
da metade do século XX, sobretudo, com a evolucéo das tecnologias de informac&o, podem

2



ser consideradas um divisor de aguas na concepcdo dos paradigmas comunicacionais. Isto
porque evoluiram de uma perspectiva linear e instrumental, na qual os meios de comunicagdo
eram vistos como meros disseminadores de informagdes, para uma perspectiva em que a
comunicacdo estd no cerne dos processos organizacionals. Percebe-se, porém, que ndo basta
uma arquitetura que favoreca a relacdo entre 0os segmentos e setores e 0 oferecimento de um
conjunto de ferramentas de interagdo, sem que hga um plangamento do modelo de
comunicacdo gue sera adotado.

Nestes espacos col etivos, em que se busca a aproximagao entre 0s segmentos, ficam as
questdes que motivaram este estudo: Qual a importancia de uma agente motivador da relacéo
entre U-E-G? Qual seria o papel da comunicagao neste processo?

200BJETIVO
Identificar o papel da comunicacdo como interface darelagcdo entre universidade, empresa e governo;

Definir o conceito de interface de comunicagdo no contexto da relacdo em Hélice Triplice,
identificando a importéancia de um sistema integrado de comunicagdo promovido pelo PEC, como
interface da relagdo entre universidade, empresa e governo;

Avaliar a percepcdo dos entrevistados quanto os canais de comunicacdo utilizados para troca de

informacdes entre os dif erentes atores.

3.0 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Para o presente estudo adotou-se a pesquisa qualitativa e exploratéria para analisar o
papel da comunicagdo nas relacbes interingtitucionails e interagbes entre U-E-G,
especificamente no ambito do PEC. Quanto ao método, optou-se pelo estudo de caso, que
segundo Lazzarini (1997) é particularmente Util neste tipo de enfoque, pois o objetivo €
contextualizar e aprofundar o estudo do problema, sem buscar determinar a incidéncia do
fenbmeno no seu universo. O estudo de caso pressupde um maior nivel de detalhamento das
relacOes entre os individuos e organizacfes, bem como dos intercambios que se processam
com 0 meio ambiente nos quais estéo inseridos. Para melhor processar o estudo de caso
proposto, utilizou-se nesta pesquisa a entrevista em profundidade, para o esclarecimento e
aproveitamento da opinido do entrevistado sobre o tema investigado, focalizado aqui na
gestéo darelacdo em Hélice Triplice.

A partir das entrevistas em profundidade, gravadas e transcritas, foi procedida a andlise
dos dados que, neste estudo, deu-se pelo uso da andlise de contetido, seguindo Bardin (2004).
Quanto ao tipo, adotou-se a abordagem qualitativa que, de acordo com Laville e Dionne
(1999), se sustenta pela categorizagdo dos elementos, ndo se reduzindo a uma simples
fregliéncia, como se fossem equivalentes. Detém-se, desta forma, em suas peculiaridades e
nuancgas, assim como na relacdo entre as unidades de sentido construidas.

Para o0 estudo de caso foram selecionados sete (07) projetos desenvolvidos com a
participacéo do PEC, sendo entrevistados os seus coordenadores. Foram analisadas a maneira
como as empresas lidam com a inovagdo, bem como as formas de comunicagdo e gestdo da
cooperacdo adotadas. As entrevistas foram realizadas no periodo de novembro a dezembro de
2010. A escolha dos entrevistados seguiu a representatividade dos grupos analisados, em
diferentes estégios no ciclo de inovagdo, de diferentes formas de cooperacdo e diferentes
visdes sobre 0 papel da comunicagdo neste processo.

Apoés a coleta dos dados, as respostas de todos os entrevistados foram analisadas
comparativamente, sendo incorporada as observagdes e coletas documentais. Esta apreciacdo
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do tema foi agrupada em categorias tematicas. Para composicao deste artigo, foco foi dado a
categoria ‘Modelo de Comunicagéo’, sendo que as entrevistas renderam quatro subcategorias:
comunicacdo dialogica e estratégia organizacional, comunicagdo integrada, comunicagao na
Hélice Triplice e canais de comunicagéo.

4.0 RESULTADOSE DISCUSSAO

Para um maior entendimento das categorias analisadas, optou-se neste artigo pela
composi¢cdo de blocos tematicos com a apresentacdo do referencial tedrico utilizado para o
seu embasamento.

4.1 PROCESSOS DE INOVAGAO E RELAGAO TRIPLICE HELICE

O novo século inaugurou um mundo sem fronteiras. Antes disso, os limites eram bem
definidos, sgja por meio de regulamentacdo, estrutura da industria, vantagens de escala ou
barreiras de entrada. Era uma época de escolhas e de informagao limitadas, sobretudo, para os
clientes. Até que a Internet, a globalizacgo e tecnologias de acesso passaram a possibilitar
uma grande revolucdo de vaores, exigindo uma nova visdo de negdcio, que incorporasse as
transformacdes do mundo.

Vem de Schumpeter (1982) e de seus seguidores contemporaneos a concepcdo mais
utilizada de inovacdo, de que a criacdo de valor inclui a introducéo de novos produtos ou
novos métodos de producgdo, a criagdo de novos mercados, a descoberta de novas fontes de
fornecimento ou a reorganizacdo das industrias. Neste contexto, Vedovello e Figueiredo
(2005) frisam a gama de atores institucionais envolvida com as atividades de inovagdo, dentre
esses podem ser destacadas empresas, infra-estruturas tecnoldgicas como incubadoras de
empresas e parques de ciéncia e tecnologia, institutos e centros de pesquisa publicos e
privados e universidades, para quem a geracdo, a transferéncia e o uso de conhecimento e/ou
tecnol ogia constituem atividades fundamentais para ainovagao.

Os entrevistados concordam com a tendéncia de um processo de inovagdo mais aberta,
de forma cooperativa, porém, ressaltam que esta relacdo € embrenhada por desafios que
envolvem a esséncia do trabalho em equipes interinstitucionais e, sobremaneira, segmentos
distintos, como na relacéo entre academia e mercado. Concordam com Chesbrough (2006) de
que o modelo aberto amplia o potencial de inovacdo de um dado modelo de negécio para a
criacdo e a captura de valor, mas aertam que este processo € cercado por dificuldades.
Embora haja consenso sobre a necessidade de complementar o conhecimento com parcerias
profissionais de outras areas e setores, 0 processo de reconhecer as limitagdes ou promover
um maior nivelamento em equipes de pesquisa também é cercado de meandros. O ato de
agregar competéncias de equipes de trabalho perpassa pelo paradoxo entre o profissional e o
institucional .

Desta forma, torna-se importante enfatizar que a simples implementacdo de infra-
estruturas tecnol dgicas ndo se constitui, por si s6, em um fator de sucesso. Confirma-se a tese
de Vedovello e Figueiredo (2005) quando argumentam que as empresas tém caracteristicas
préprias, e a sua capacidade de absorc¢ao e utilizagdo de novos artefatos depende ndo somente
do estégio de desenvolvimento ja acumulado, mas também da natureza da tecnologia nos
setores produtivos de referéncia e da capacidade de criar sinergias e aproveitar as
oportunidades de desenvolvimento apresentadas.

Percebe-se que no ambito do sistema agroindustrial do café em Minas Gerais existem
sinergias com 0 pensamento de autores como Kline e Rosenberg (1986), Furtado (2003),
Berkhout et al. (2006), que defendem o Modelo Ciclico da Inovacéo (MCI), em que a ciéncia
ndo esta no comego de uma corrente cuja extremidade é o mercado. Os entrevistados reforcam
que a dificuldade em abrir os processos de inovagao ndo reside apenas no campo externo, mas
também inclui barreiras internas que dificultam o fluxo de informagdo. Acredita-se que para
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se adequar a esta nova abordagem colaborativa torna-se necessaria uma série de gustes,
sobretudo, na propria configuragdo do mercado.

Para tanto, € preciso habilidade para manusear as ferramentas adequadas para amarrar
as pegas deste novo jogo de mercado. Além disso, a dificuldade em abrir os processos de
inovacdo ndo reside apenas no campo externo, mas também inclui barreiras internas que
dificultam o fluxo de informag&o. Esta complexidade € acentuada, na maioria das vezes,
porgue as tecnol ogias abrangem multiplas areas do conhecimento. Na visdo de Teece (2000) o
alcance global da nova economia fortalece a importéancia do conhecimento para a
competitividade, bem como a distribuicéo natural de competéncias no ambito da empresa e da
disponibilidade de ferramentas para auxiliar a transferéncia de conhecimento em projetos
cooperativos.

Esta realidade tem sido possivel em grande escala pelas tecnologias de informacéo
(T1). Como destacaram Tapscott, Ticoll e Lowy (2000) a Internet esta se tornando uma infra-
estrutura digital de colaboracéo, repleta de ferramentas para transagdes de busca, gestédo do
conhecimento e entrega de software aplicativos. Além disso, como destacado em Bouwman et
al. (2005), novas redes de valor acabam por substituir a cadeia linear e estatica de valor em
muitos setores, sobretudo, quando se trata de produtos inovadores. Neste sentido, os
entrevistados apontam o PEC como €lo articulador que promove as sinergias necessarias para
gue hgja uma comunhdo de objetivos de carater inovador, como orientam Vedovello e
Godinho (2003); Vedovello e Figueiredo (2005). Todavia, acrescentam que este processo de
articulacéo esta apenas no inicio, havendo muitas barreiras para serem superadas.

Pelos depoimentos é possivel inferir que as transformagtes acompanham uma pressdo
externa, sobretudo, pelas modificacdes que a propria sociedade experimenta. Segue, portanto,
aos pressupostos de Velho (1996) e Etzkowitz (1993), que sugeriram em seus estudos gque as
motivacdes para as relacfes entre as universidades e as empresas partiram tanto de decisdes
dos proprios pesguisadores quanto de pressdes externas a universidade.

Assim como descrito por Etzkowitz e Leydesdorff (2000) descreveu na Teoria Hélice
Triplice, os entrevistados também visualizam a acdo do PEC com énfase na soma das acbes
conjuntas dentro e entre as esferas institucionais. Como descreve Mello (2004), os
entrevistados citam que o PEC pode ser visto como o €lo de interacdo entre as trés hélices.
Neste sentido, € confirmada pela andlise dos depoimentos a importancia de um agente
articulador no cerne da relagcdo em Hélice Triplice. Nestes novos espacos, o conhecimento
potencial é transformado em desenvolvimento econémico, resultado da unido de diferentes
competéncias, organizagcoes e perspectivas de inovacao.

Com base nos depoimentos dos entrevistados, percebe-se uma aproximagéo com a
teoria defendida por Reis (2001), quando inclui a construcéo de novos arranjos institucionais,
como superacdo do modelo de provisdo estatal e do padréo uniorganizacional centralizado. Os
entrevistados sustentam o argumento deste autor, sinalizando a importancia destas redes para
aformulagdo de programas que anteriormente eram atribui¢do exclusiva do Estado.

4.1 COMUNICACAO DIALOGICA E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Pela andlise das entrevistas, interpreta-se que existe uma valorizagdo da comunicacéo
reflexiva, havendo a condicéo e espacos para uma relagéo dialética entre os participantes do
PEC. Segue, portanto, a légica de Paulo Freire (1997), que interpreta a comunicagdo como
agente reflexivo e, em que ‘comunicar’ € ‘tornar comum’, ‘partilhar’ e ‘dialogar’.
Compartilham da idéia de ser importante este espaco, embora seja timida a participacéo em
foruns de debate e redes sociais, na maioria das vezes, de forma passiva, apenas como
receptores das mensagens. Neste sentido, os entrevistados consideram que o PEC atua no
sentido de desobstruir os caminhos para que o fluxo de informac&o ocorra de forma livre e
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aberta, a partir de qualquer ator. Para tornar o espaco oferecido pelo PEC mais dialogico, tem
sido incentivada a sugestdo de pautas para difusdo de agbes e pesquisas, para que 0S
participantes da rede de inovacdo a0 mesmo tempo possam ser receptores e emissores de
informagdes e opinides, como pressupde Martinho (2003).

Como defendem (Berlo, 1999; Tarapanoff, 2001; Castells, 2003; Aktouf, 2004;
Bueno, 2005), os entrevistados creditam a comunicacdo e ao fluxo de informacéo a ligagdo
entre as organizacOes, sendo utilizada para a agregacdo de valor aos produtos e servicos.
Consideram, desta forma, a comunicagd0 como processo, sobremaneira, nas relacbes de
cooperacdo interorganizacional, como descrito em Daniells (1997) e Casali e Taylor (2006).

Assim, como definem Segatto-Mendes (2001) e Guimaraes e Plonski (2004, p. 2936) a
andise e interpretacdo dos depoimentos revela o desgjo de que a comunicagdo envolva as
institui cBes académicas e o0s setores produtivos da sociedade, porém, destacam que namaioria
das vezes a informacdo ndo chega ao seu publico de referéncia. Todavia, sugerem que a
comunicagdo desenvolvida no ambito do PEC aproxima os setores, apresenta a linha de
pesgquisa dos profissionais e facilita a formagdo de vinculos entre os atores da cadeia
produtiva

Como defendido por Fonseca Junior (2004), a comunicacdo desenvolvida no ambito
do PEC pode ser vista de forma global, menos etnocéntrica, ou sgja, a partir dos objetivos de
cada organizacdo, mas ampliando sua atuacdo além do mero ambiente organizacional. Isto
porque, especificamente no blog do PEC, as noticias elaboradas e difundidas ndo enfocam
apenas as agdes do PEC, mas, sobremaneira, resultados e agdes de relevancia no contexto de
inovacdo, desenvolvidas pelos atores que compdem a cadeia café. Porém, embora reforcado
nos estudos de Stasiak e Barichello (2008); Daniels, Spiker e Papa, 1997; Kunsch, 2003;
Schuler, 2004; Tompkins e Wanca-Thibault, 2001), os entrevistados acabam por apreciar a
comunicacdo da rede ainda como funcionalista, para atender demandas pessoais, com pouca
participagdo dialégica, deixando de aproveitar os recursos disponiveis pela Internet para
ampliar ainteratividade e as préticas comunicacionais.

Todavia, como defendem Genelot (2001), Taylor (1993), Putnam et a (2004) e
Cardoso (2006), os entrevistados sugerem que a comunicagdo acaba por ter uma dimensdo
estratégica, sendo parte de uma nova cultura organizacional, que nos limites de atuacéo do
PEC, modificam paulatinamente as vivéncias dentro da rede. Ou sga, quanto mais
informagdes sdo vinculadas pela rede de inovagdo, maiores as chances de criagdo de uma
cultura comum, que orienta novas agdes e estratégias. Como destacado por Casali e Taylor
(2006), a andlise das respostas indica que o PEC congtitui-se, em grande parte, da
comunicagdo que realiza. Os entrevistados sinalizam que a comunicagdo pretendida pelo PEC
deve levar a criacdo e desenvolvimento de uma cultura organizacional de inovagdo, como
defendido por Aktouf (1996), e de uma aproximagdo entre a difusdo tecnoldgica e o publico
de referéncia, como ressalta Nassar (2003). Embora exista um distanciamento do conceito
articulado por Martin-Barbero (2000) e Soares (2002) de ecossistema comunicativo, este
parece ser o caminho pretendido pelo PEC. No entanto, confirma-se o temor de Cardoso
(2006) sobre o risco das pessoas ndo se reconhecerem como partes do grupo, necessitando de
maior engajamento e participacéo.

Na avaliagdo dos entrevistados, de modo geral, o PEC torna mais visivel as ages de
inovacdo desenvolvidas para o setor. Referem-se a ele como um espago de exposicéo de
conhecimentos e tecnologias, tornando mais transparente as relagdes entre as partes. Um dos
beneficios citados pela participacdo na rede esta justamente na visibilidade dada aos
resultados das pesquisas, por meio de uma articulagdo de canals de comunicacdo, tanto de
massa como especializada, que utilizam as fontes de divulgacdo do PEC, como o blog, como
nova fonte de referéncia para o transbordamento de informagoes.



Compartilhando da idéia de Castells (1999) e Teece (2000), os entrevistados
confirmam a utilizagdo da informag&o no dia a dia, concordando que de nada adianta uma
tecnologia que facilite um fluxo intensivo de informacéo, se elas ndo forem colocadas em
prética, traga modificagbes ao comportamento organizacional ou ao menos conduza a uma
reflexdo sobre o modelo de negdcio adotado. De acordo com os depoimentos, as tecnol ogias
de informagéo favorecem a aproximagéo entre os geradores de conhecimento e o publico de
referéncia, mesmo que ainda de forma centralizadora, pouco dial 6gica.

Como salientou Martinho (2003), também no PEC, ndo SO por meios virtuais os atores
se comunicam. As informagdes que circulam pela rede atraem a atencéo de colaboradores,
porém, as préticas conjuntas pressupdem encontros presenciais, conversas face a face e via
telefone. O meio virtual passa a ser exclusivamente adotado quando ha confianca muitua nas
relagoes.

Sobre a forma de comunicacdo na equipe de trabalho, os entrevistados afirmaram que
existe uma mescla entre comunicagado formal, por meio de relatérios e troca de e-mails, assim
como informais, por telefones e reunides presenciais. Embora as tecnologias de informacéo
sejam citadas como grande diferencial nesta relacéo, os encontros e conversas face a face
continuam sendo indispensaveis para a consolidacdo dos relacionamentos e
acompanhamentos dos resultados. No ambito das equipes, os entrevistados demonstram
criatividade para tornar a comunicacéo mais eficaz, destacando a tentativa de formalizar estes
fluxos.

Ao longo desta andlise, no caso especifico do PEC, o0 que se percebe é que embora a
comunicacdo no ambito da ‘rede’ se mostrar timida em termos de participacdo e
compartilhamento, estas préticas sdo identificadas nas relagbes dentro das equipes dos
projetos, quando compartilham ferramentais de Tl e debatem actes estratégicas na busca por
resultados. Além disso, a informagdo € incorporada em acdes do dia a dia e acaba por
modificar até mesmo 0s rumos de uma pesquisa.

Todavia, quando se trata de informagdes sobre as outras equipes, as informagdes que
os entrevistados julgam relevantes estdo relacionadas aos resultados e inovagdes al cangadas.
Especificamente sobre o andamento dos projetos, as fases e barreiras encontradas pelos
parceiros dentro da rede, julgam pouco importantes. Esta constatagdo vai contra aos
pressupostos apontados pela literatura, de que os fluxos de informagdes poderiam ampliar os
relacionamentos na prépria rede, chamar a atencéo de novas parcerias ou potenciais empresas
interessadas na transferéncia da tecnologia gerada.

Além disso, diferentes motivagdes para a participacdo em projetos colaborativos sao
citadas pelos entrevistados. A mais frequente refere-se justamente ao descrito por Chesbrough
(2006), que chama atencdo para os tempos modernos, em gue ndo se pode ignorar o fluxo
intenso e incontrolavel do conhecimento e das tecnologias. Isto é fruto da percepcdo de que a
unido de competéncias pode gerar um produto melhor do que pela atuacdo isolada de atores.
O passo seguinte entdo € descobrir quem sdo estes profissionais e a que instituicdo ou
organizacdo estdo vinculados, visando a aproximagao. Todavia, quando ndo ha um agente
motivador desta relagdo, ela ocorre de forma esporédica, na maioria das vezes, fruto de
relacdes sociais. Com o incentivo do PEC, os entrevistados citam haver uma ampliacéo da
rede de contatos, favorecendo novos relacionamentos.

Embora desconhecam o conceito de Ba de Nonaka e Konno (1998) e Nonaka e
Toyama (2003, “um contexto compartilhado em movimento, que pode transcender tempo,
espaco, limites organizacionais para criar e compartilhar conhecimento”, os entrevistados
citam o PEC como espaco de compartilhamento de idéias. Com a articulacdo do PEC,
reconhecem que 0s contextos sociais, culturais e historicos compartilhados contribuem para a
interpretacdo da informagdo e na criagdo de novos significados. Consideram que muito do
conhecimento gerado ainda isolado dentro de instituicdes de ensino e pesquisa poderiam ser
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apresentados para novos debates e apreciacdo de outras competéncias, da mesma forma como
sugere Costa (2007), a0 prever a formacdo destes espacos entre diferentes segmentos e
setores.

Por meio da interpretacéo dos depoimentos, aliado ao contexto vivenciado pelo setor,
percebe-se uma transformacdo no ambiente em que tradicionalmente foi incentivado os
modelos mais fechados, sem aproximagdo. Constata-se ainda que a existéncia isolada de
ferramentas virtuais de comunicacdo, por S SO, ndo sdo suficientes para promover a
articulagdo entre os atores, mas necessita de sistematica moderagéo.

4.2 COMUNICACAO NA HELICE TRIPLICE

Como destacado por Leydesdorff (2003), percebe-se pela andise e interpretacdo do
conteldo das entrevistas, que a existéncia de canais de comunicacdo abrangendo as trés
esferas reduziria as incertezas do sistema como um todo. No caso especifico do PEC, ocorre 0
gue Leydesdorff (2003) chama de entropia positiva, ou desordem. 1sso porque, embora o PEC
estgja se firmando como interface de ligacdo entre os segmentos e atores, de modo geral, a
percepcdo ainda é de auséncia de canais abertos e sisteméticos entre U-E-G. Este
desequilibrio pode ser percebido no ambito do sistema agroindustrial do café, o que acaba por
influenciar na maneira como os agentes dos diferentes segmentos se relaciona.

Todos os entrevistados disseram que ha barreiras que impedem o fluxo de informagéo
entre universidade-empresa, com tendéncia a uma maior aproximacao dependendo da area do
conhecimento. Eles também sinalizam grande barreira entre as empresas e 0 governo. A
maioria considera que o canal de comunicagdo entre universidade-governo sga mais
facilitado, havendo uma tradicional aproximacdo entre instituices publicas de ensino e
pesguisa com os 6rgaos de fomento e secretarias de referéncia. Todavia, argumentam que esta
percepcdo da comunicagdo ndo deve ser vista de forma generalizada. Em alguns casos,
mesmo as instituices publicas de pesquisa e ensino reclamam que os fluxos de informagéo
entre eles sdo pontuais e esporadicos.

Na percepcdo dos empresarios entrevistados, o canal de comunicacdo entre
universidade e empresa ainda € revestido de barreiras. A andise desta percepcao aponta uma
dindmica que pode ser visualizada na figura 01, que segundo Leydesdorff (2003) poderia
configurar uma condi¢do de entropia positiva, ou sgja, pelo desequilibrio das relacbes a
tendéncia de todo o sistema seria 0 caos.
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Universidade

Figura 01 Dinadmica de Comunicagdo entre as trés hélices na visdo dos entrevistados

Nesta representacdo, € possivel perceber canais de comunicacdo de forma mais
sistematica entre o elo académico e governamental, sobretudo, por meio de canais formais de
prestacéo de contas sobre projetos financiados com recursos publicos. Percebe-se ainda um
alinhamento aos resultados de Hofer (2006), de que exista ainda uma atitude passiva por parte
das universidades quanto a difusdo tecnolégica. Ou seja, pesquisadores e professores optam,
preferencialmente por canais de comunicagdo que séo val orizados pel os programas de carreira
ou programas de pds-graduacao da qual participam.

Esta representacdo difere da configuracéo sugerida por Leydesdorff (2003), figura 02,
em gue ha a sobreposicéo das trés hélices, formando um espaco comum na area sobreposta,
indicada na figura como a. Esta representacio é conhecida como Diagrama de Venn', que
aponta uma sobreposicdo entre os subsistemas. Porém, em condigdes normais, esta
sobreposi¢cdo pode tornar-se zero ou mesmo negativa, como descrita na figura 03. Neste caso,
a integracdo de diferentes interfaces de comunicacdo poderia resultar em um hiperciclo
representado de forma simbdlica. Isto significa dizer que a comunicacdo poderia representar o
elo de interag&o entre os setores.
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Figura 02 Configuragdo com trés Figura 03 Configuragdo com trés
subdindmicasonde hauma subdindmicas onde existem apenas
sobreposicdo comum positivaem o sobreposicoes hilaterais Fonte
Fonte Leydesdorff (2003} Leydesdorff{2003)



Esta andlise reforca os resultados de Tonelli e Zambalde (2007), quando abordam que
arealidade brasileira demonstra sérias barreiras & comunicacdo na relacdo em hélice triplice.
Os entrevistados confirmam gue a existéncia de formas organizacionais aternativas tornaria o
fluxo de informag&o e construcdo de conhecimento mais leve e continuo, porém, estes canais
ainda ndo estdo consolidados. Essa visdo também é encontrada nos estudos de Guimaraes
(2000) e Silva (2010), que reforcam a importéncia do estabelecimento de estratégias e
instrumentos de comunicacdo gque possibilitem a interacdo das instituicdes de P&D com os
diversos atores da cadela agroindustrial.

Assim como ha barreiras ha comunicacdo entre as hélices, dentro do mesmo setor
também ha assimetrias de informactes. Neste sentido, 0 que se percebe pelos depoimentos
analisados é que ndo se pode falar em interacdo entre os €los, sem que existam canais de
comunicacdo sisteméticos entre eles. Com excegdo a casos especificos, com a comunicacdo
individual entre determinados atores, torna-se necessaria a criagdo de canais que unam 0s
segmentos de forma continua e com fluxos de méo dupla. Ou sgja, universidade, empresa e
governo devem encontrar formas de se comunicarem quando o assunto em pauta for a
inovagdo em um dado setor estratégico.

Uma das solugbes encontrada pelo PEC estd na tentativa de ampliar a lista de
destinatarios de informagbes com atores e instituicdes que representam os diferentes
segmentos. Todavia, esta construcdo também € co-evolutiva, ou sgja, ao se tornar referéncia
para o setor, os fluxos de informagdo passam a ser mais disponibilizados. Vale ressaltar que o
blog, por s sO, ndo constitui um cana adequado de comunicagéo entre as esferas, mas
diminui, certamente, o distanciamento entre elas. Neste ponto, o PEC é indicado pelos
entrevistados como sistema comunicativo capaz de aproximar estas hélices, sobretudo,
seguindo as ideias de Takarashi (2000), Mcgee e Prusak (1994), no sentido de transformar as
informagcdes em recursos estratégicos, em consonancia com as demandas de cada elo
envolvido. A auséncia destes canais, confirmado neste estudo, reforcam os resultados de
Leydesdorff e Etzkowitz (1998), Etzkowitz e Mello (2004), Tonelli e Zambalde (2007) e
Abdalla et a (2009), assim como fica evidente a visdo de Paula et a (2008), quando credita
aos governos o empenho para que estas ligagdes sejam incentivadas.

4.3 BARREIRAS A COMUNICACAO

Por meio das andlises das entrevistas, verifica-se no escopo da relacéo entre diferentes
atores a existéncia de desencontros de percepgdes, como define Marcovitch (1999), ou sga,
universidade, empresa e governo sd guiados por valores proprios e distintos, com
diferenciaces em seus ciclos de tempo, objetivos e motivagdes. Com relacdo a existéncia de
barreiras ao fluxo de informagoes, reforcam-se neste estudo as defesas de (Segatto-Mendes,
1996; Cunha e Fischman, 2003; Porto, 2002, Segatto-Mendes e Sbragia, 2002, Pacagnan,
2006).

Assim como aponta Etzkowitz (1993), os pesquisadores avangcam na superacdo do
preconceito acerca do atrelamento ao setor privado, discursando sobre 0 comprometimento da
autonomia de suas atividades. Porém, mesmo que ainda velado, o preconceito sobre esta
relacdo continua como forte barreira. Os depoimentos sinalizam que as barreiras séo formadas
por falta de um debate aberto sobre as questfes levantadas, ou sga, enquanto a relacéo
universidade-empresa ndo for discutida abertamente nas instituicdes de referéncia, com a
reflexdo sobre a legislacdo vigente e os principios norteadores de cada instituicdo de
referéncia, esta barreiravai continuar existindo. A informacéo seria umaforma de ameniza-la.

A linguagem é uma barreira citada por todos os entrevistados. Quando se trata do
fluxo entre a pesquisa e 0 setor produtivo, as barreiras ficam evidentes em eventos
esporéadicos, como dias de campo ou semin&rios. Existe o esfor¢co de amenizar esta diferenca
em publicacOes técnicas ou quando aos resultados de pesquisa séo traduzidos para uma
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linguagem jornalistica em midias de massa e especializadas. Este resultado reforca a tese de
Resende et a. (2000), Resende e Rosado (2003) e Silva e Mazalli (2001) sobre o evidente
descompasso em termos de comunicagdo entre 0s segmentos da cadeia agroindustrial do café.

Quanto as diferencas de linguagem entre académicos e empreendedores, 0s
entrevistados sinalizam gque na busca por parcerias voltadas ainovagao, é possivel se chegar a
uma linguagem comum, com esfor¢os de ambas as partes. Porém, ha que se fazer uma
distincdo entre os niveis das empresas, ou sga, aquelas que dispdem de profissionais
capacitados em departamentos de pesquisa proprios, e peguenas e médias empresas gque tém
dificuldade de acesso ao conhecimento gerado pela academia. Um fator que diminui este
distanciamento é justamente a criagdo de incubadoras de base tecnolégica que acaba por
aproximar os dois campos.

O incentivo a inser¢do de mestres e doutores nas empresas também foi um ponto
citado, lembrando que os produtos dependem cada vez mais de uma base tecnoldgica que
poderia ser mais bem aproveitada se houvesse mais interagdo entre universidade e empresa.
Todavia, percebe-se também a dificuldade de se encontrar profissionais que tenham uma
Inser¢ao tanto académica quanto a experiéncia de mercado.

A cultura também é apontada como barreira, sendo diferenciadas as agdes que movem
as atividades académicas e as empresarias. Porém, mais uma vez, é dificil generalizar esta
diferenciacéo, reforcando mais uma vez a idéa de que os relacionamentos acontecem entre
pessoas, muito mais do que entre ingtituicdes. Assim, existem pessoas em cada hélice com
perfis distintos, ou segja, professores empreendedores e empresarios que tiveram uma
formacdo académica. E desta convivéncia que nascem os projetos inovadores envolvendo
universidade-empresa.

Os entrevistados citam a importancia de serem respeitadas as divergéncias e limitagoes
de cada segmento, estabelecendo limites e regras consensuais para a eficacia de projetos que
envolvam academia e mercado, sobretudo, quando se trata de prazos, riscos e sigilos. Neste
sentido, projeta-se 0 PEC como espaco de conversacdo defendido por Martinho (2003),
ressaltando ainda a abertura de canais sisteméticos de comunicagdo como vinculos
fundamentai s que unem os deferentes atores, como sugerido por Capra (2002).

A burocracia que envolve as atividades em institui cbes de ensino e pesquisa publicas é
apontada como forte barreira para todos os entrevistados. Os entrevistados citam que a
burocracia causa lentiddo incompativel com a velocidade exigida no desenvolvimento de
inovaghes tecnoldgicas. Sobremaneira, isto acontece quando envolve a compra de
equipamentos ou contratacdo de servicos com recursos publicos. O engessamento do sistema
muitas vezes é citado como fruto da falta de informagdo. A burocracia peca, sobretudo, no
que tange ao patenteamento das tecnologias que sdo fruto de parcerias com a universidade,
assim como a transferéncia desta tecnologia para o mercado.

O desconhecimento do contexto brasileiro de PD&I, bem como dos instrumentos de
incentivo ao desenvolvimento cientifico e tecnol 6gico, sobretudo pelos incentivos fiscais, pela
Lei de Inovacéo de 2004 e da Lel Mineira de Inovacéo de 2008, pode ser considerado uma
barreira ao fortalecimento de uma rede de inovagdo. Por meio do conhecimento desta caréncia
de informacgdes € possivel definir um contelido que chame a atencdo dos atores envolvidos na
rede de inovagdo, como destacado por Dixon (2000), oferecendo aos atores as pegas chaves
para a construcdo de um novo ambiente de interacdo e inovacdo no setor cafeeiro. O
desconhecimento sobre a Lei de Inovagdo e sobre a Lei Mineira de Inovagdo limita a
formagao de estratégias para a reducdo das demais barreiras.

A informag8o também pode ser vista como ruido, como destacado nos estudos de
Genelot (2001), quando aderta que o aumento significativo de uma grande massa de
informacdo disponivel por diferentes meios tecnolégicos ndo significa o aumento de
informagdes Uteis e portadoras de sensagdes. Pelo contrario, a multiplicacdo de sinais pode
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levar a uma perda de sensacdo, configurando em paradoxo, ja que a quantidade de informacéo
pode ser percebida como um ruido.

Neste ponto, a andlise do conteldo das entrevistas revelou uma capacidade de
filtragem dos assuntos de maior interesse, habilidade que vem sendo desenvolvida pela
geracéo WEB, acostumada por um fluxo intenso de informagdes diariamente. Primeiramente,
este filtro passa pelo emissor das mensagens, que estando em compasso com as demandas do
setor sabera selecionar as informagbes mais relevantes. Depois, este filtro € humano e
individual, dependendo do interesse de cada receptor. Quando o0 assunto se refere ao setor de
atuacdo, no caso o café, os entrevistados apontam estarem satisfeitos com a quantidade de
informagoes recebidas, assim como a sua periodicidade.

Difere da abordagem de Silva (2010), quando ressalta o processo de selecdo das
informacBes como tarefa dificil para os receptores das mensagens. Na avaliacdo dos
entrevistados, o contexto da Internet tem exigido a habilidade de filtragem das informactes
disseminadas, sendo avaliadas e valorizadas as fontes de referéncia de mensagens. Quando as
informagdes percorrem um cana direto de comunicagdo, com um centro emissor de
referéncia, sdo evitadas as distorg¢oes e o recebimento das mensagens como ruido.

Pela andlise das entrevistas, no que tange aos processos de comunicagao, percebe-se
gue as informacdes geradas pelo blog do PEC est&o sendo absorvidas pelos participantes da
rede de inovacdo. Porém, outros canais disponibilizados pelo PEC n&o foram citados, como a
rede social hospedada no Portal do Sistema Mineiro de Inovagdo (SIMI). Confirmam que
preferem a condicdo de receptores de mensagens, aproveitando muito pouco das ferramentas
diaogicas disponibilizadas. Apesar de vaorizarem espagos de compartilhamento, a
participacéo de forma passiva, como leitores, € evidenciada.

Respaldado na andlise e interpretacdo das entrevistas, torna-se possivel a identificacéo
de fatores que dificultam e que facilitam a aproximacéo e a comunicagéo entre U-E-G, como
pode ser visualizado no quadro 03.

Fatores quedificultam a
comunicacao

Fatores quefacilitam a
comunicacao

Descompasso  entre prética e
discurso

Oferecimento de novos espacos de
conversagao

Viséo funcionalista da | Criagéo de incubadoras
comunicacao tecnol 0gicas
Fata de incentivo para difusdo | Incentivo a inser¢cdo de mestres e

tecnologica para o publico de
referéncia (setor produtivo)

doutores nas empresas

Baxo envolvimento paa a
comunicagdo dentro darede

Vaorizacdo de outras formas de
comunicagdo com o mercado

Pouca utilizacdo de Tls oferecidas

Respeito as  limitagdbes e
divergéncias

Auséncia de canais abertos e
sisteméticos entre U-E-G

Identificacdo de atores chave com
perfil  empreendedor para o
fortalecimento darede

Recelo de compartilhar o
conhecimento, como ativo de
poder dentro darede

Maior visibilidade dos resultados
de pesquisa

Preconceitos quanto a relacdo U-E
advindos da falta de informagdo

Forte interagdo entre os membros
das equipes de pesquisa
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sobre alegidacéo

Sistema de avaliagdo que prioriza

Debate sobre um novo sistema de

publicacéo entre os pares ensino compativel com as
necessidades do ambiente de
inovagao

Sistemas gerenciais burocraticos,
incompativeis com a flexibilidade
exigida em ambientes de inovacdo

Auséncia da participacdo de
universidades e empresas privadas
no comité gestor do PEC e baixa
participagao em projetos aprovados

Figura 04 fatores que dificultam e facilitam a comunicacéo
5.0 CONSIDERACOESFINAIS

Fica evidente neste estudo que a comunicacéo € o elo fundamental que promove a
articulagdo dos atores e contribui para a existéncia de uma dindmica de rede. Também é
destacada a importancia dos fluxos de informacdo, promovida, sobretudo, por um agente
articulador e mediador das relagbes. Diante dos relatos dos entrevistados, o PEC pode ser
visto como interface adequada para promover ainteracéo entre os segmentos. Também é visto
pelos entrevistados como um arranjo institucional voltado justamente para a tentativa de
ampliar a interaco intra e interingtitucional. Mais do que isto, busca envolver 0os segmentos
distintos da cadeia agroindustrial do café, representados neste estudo pelas hélices
universidade, empresa e governo, como destacado na Teoriada Hélice Triplice.

Este estudo sugere ndo haver um arranjo ou mecanismo unico e adequado a gestéo da
articulacéo entre as hélices universidade, empresa e governo. Mas sim, que a cada situagdo ou
experiéncia exigirA um modelo especifico, sem a adocdo de procedimentos previamente
elaborados. Contudo, no atual padrdo do sistema de inovagdo brasileiro, identifica-se a
necessidade de haver um elemento neutro que se responsabilize por esta articulago. Seria o
mesmo que imaginar uma quarta esfera resultante da interseccdo das demais analisadas. Esta
afirmagdo tem como alicerce o fato de que o processo de inovagdo, sobretudo pelas
complexas articulagdes necessarias a0 seu desenvolvimento, tem desempenho otimizado
guando existe um articulador central, que ndo representa nem a universidade, nem a empresa,
mas justamente busca a interacdo entre essas esferas. Além disso, apesar de apoiada e
incentivada pelo governo, este novo espaco de articulagdo ndo deve ser mais uma instituicao
publica a competir por recursos.

Em consideragdo as andlises, confirma-se a necessidade de inovagBes para sanar
gargalos importantes, embora ndo exista uma cultura de inovagdo para o setor cafeeiro, de
maneira geral no pais e, especificamente, em Minas Gerais. Reverter esta condi¢éo é uma
tendéncia, confirmada em discursos nos diferentes elos desta cadeia, sobretudo, em funcéo
das demandas do préprio setor e das mudancas de C& T que o Estado tem desempenhado. O
objetivo passa a ser a transformagéo do conhecimento acumulado em inovagéo e geracdo de
negocios. Isto significa alterar a esséncia da politica de C&T de cunho académico para uma
nova percepcao de aproximagao com o mercado.

Confirma-se também, no ambiente do sistema agroindustrial mineiro, que as inovagoes
ndo sdo lineares, havendo uma dinémica ciclica que busca aproximar as demandas do
mercado na orientagdo das pesquisas. Também sdo reforcadas as idéias de
complementariedade entre diferentes areas do conhecimento, do ponto de vista técnico, e do
ponto de vista organizacional, aliando Estado e sociedade civil organizada. Porém, embora os
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atores que compdem este ambiente de inovacdo concordem que o modelo de inovacéo
colaborativa sgja uma tendéncia estratégica, confessam a existéncia de inimeras barreiras
neste processo.

Neste sentido, muitas vezes a colaboragdo restringe-se a0 papel, para atender
exigéncias de editais e programas, ndo ocorrendo de forma efetiva. Constata-se ainda que
embora existam iniciativas isoladas de se fazer parcerias, muitas vezes as instituicdes de
referéncia ndo valorizam esta participacao, sobretudo, quando n&o ha o envolvimento direto
de recursos. A andlise desta dinamica revela a necessidade de uma reformulagéo dos sistemas
burocraticos envolvidos em toda a politicade C& T, visando permitir uma maior flexibilizacéo
gerencia do proprio PEC, bem como a valorizagdo de iniciativas individuais dos atores nas
instituicdes e organizagOes em que estdo inseridos. O que se percebe € um descompasso entre
as estruturas organizacionais frente a0 modelo de colaborag&o desejado.

O oferecimento de ferramentas de comunicacéo também gera um paradoxo. Com as
facilidades das tecnologias de informagdo, esperava-se uma academia mais proxima do
mercado, uma empresa com model os de negdcios mais abertos e um governo que incentivasse
esta abordagem competitiva de se fazer ciéncia. Todavia, especificamente no ambiente de
inovacdo representado pelo PEC, apesar de dotada de ferramentas virtuais de comunicacéo, a
articulacdo demanda constante moderacdo para ampliar a aproximagdo entre os atores. O
oferecimento de ferramentais, por si 0, ndo confere ao setor maior conectividade. Isto explica
abaixa atratividade de portais de inovagdo que ndo apresentam uma especificidade de pablico
e detema.

Fica evidente, pela interpretacdo das entrevistas, a importancia de uma interface de
comunicagdo que promova a ligacdo entre os elos da cadeia. E pelo fluxo sistemético de
informacfes que os vinculos sdo estabelecidos, sendo visto muitas vezes como 0 préprio
tecido que envolve as estratégicas organizacionais. No discurso, defende-se a necessidade de
uma estratégia de comunicagdo que promova o desenvolvimento de uma cultura de inovagdo
para o café. Porém, muito embora o discurso reverencie o modelo de comunicagédo aberta,
dialdgica e reflexiva, na prética, a comunicacdo na rede de inovacéo representada pelo PEC
cumpre a visdo funcionalista. Existe pouca participagdo dialdgica, sobretudo, com a profusio
de receptores de mensagens sem col océ-las em foruns de col aboragéo.

Embora em descompasso entre discurso e prética, existe o desgo, no entanto, de
atender aideia de ecossistema comunicativo, aliado ao espaco de articulacéo em forma de ba,
sugerido por Nonaka e Toyama (2003), ou de espagos de conversacdo, defendido por
Martinho (2003). O que importa salientar € que este arranjo pode elevar o potencia inovativo
do setor, como forma de atingir a meta estabelecida pelo PEC. Neste sentido, o oferecimento
de canais de informacao que busquem aproximar os elos contribui para aformagdo do proprio
espaco de articulagdo desgado. Estes canais sdo multiplos, agregando o virtual com o
presencial, o formal e o informal, o dialégico e o expositivo.

Por outro lado, observam-se, também, vantagens competitivas quanto a participacéo
em redes de inovagdo, como evidenciado no PEC. As acdes desenvolvidas sinalizam que
participar desta rede reduz os riscos de se incorrer isoladamente em idéas inovadoras, além
de facilitar a conquista de outras fontes de financiamento e ganhar maior visibilidade no
mercado. Esta interagdo também significa mais incentivo a formagdo de profissionais
demandados pel o mercado, o que propicia a agregacao de outras competéncias. Neste ponto, a
aproximagdo entre ciéncia e mercado significa rever os sistemas de ensino, hoje ainda em
descompasso quanto as formas de avaliacdo dos docentes, a forma de difusdo dos resultados
de pesquisa, a culturainternalista e ao ritmo lento para o atendimento de demandas.

De acordo com a literatura neste artigo referenciada, a articulagdo entre universidade,
empresa e governo € incentivada, sobretudo, por meio de fluxos de informagdo. Todavia, 0
que este caso revela sdo frageis vinculos entre os €los, 0 que desfavorece uma visao
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sustentavel de programas de inovacao de longo prazo. Como ndo so sistematicos e abertos 0s
canais de ligac8o entre eles, a tendéncia é o desequilibrio de todo o sistema. De todos os
vértices deste contemporaneo Triangulo de Sébato, a aproximacdo entre as esferas
universidade e governo € a que apresenta maior sinergia, justificada, sobretudo, pelos
tradicionais relacionamentos no setor analisado. Também se pode inferir que apesar da
comunicacdo no PEC se mostrar timida em termos de participacdo e compartilhamento, estas
préticas sdo verificadas nas equipes de trabalho, quando compartilham ferramentas de Tl e
debatem agdes estratégicas na busca por resultados. O que fata € integré-los para a
consolidac&o darede de inovagdo para o cafe.
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