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Resumo

Este artigo busca estabel ecer uma comparacdo sobre as visdes do uso de plataformas de
desenvolvimento de software e a adogdo do conceito de inovagdo aberta, entre empresas
de base tecnoldgica especificamente focadas nas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo, localizadas em incubadoras brasileiras e portuguesas. Com o objetivo de
compreender 0s model os de percepcao e absorgdo destes novos conceitos nas trajetorias
das industrias de software nos dois paises, foram entrevistados representantes de
empresas incubadas em Fortaleza e Coimbra, escolhidas por apresentarem estagios
similares de inser¢do mercadol 6gica, e pela conveniéncia dos pesguisadores envolvidos.
A escolha da atividade como foco do processo de pesquisa deveu-se ao carater peculiar
do software, permeando vérios ramos da atividade, o que Ihe confere um papel Unico na
economia, como promotor da inovagdo tanto em outras atividades econdémicas, como
em seu proprio processo inovador. Baseado no pensamento econdmico evoluciondrio,
que credita as empresas de base tecnoldgica o0 papel de catalisadoras do
desenvolvimento local, espera-se que 0s resultados da pesquisa permitam intensificar o
éxito na insercéo de startups de tecnologias da informagéo nos dois paises, a partir da
construcdo de uma metodologia para percepcéo de sinais ambientais e simulagdo de
cenarios resultantes da inclusdo de companhias externas nas dindmicas locais,
contribuindo parareduzir as taxas de insucesso desta categoria de empresas.

Palavras-chaves: Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo (TIC); Empresas de
base tecnol 6gica; Plataformas abertas de software.

Abstract

This article aims to establish a comparison about the use of open platforms of software
development and the adoption of the open innovation concept, between the visions of
technological-based companies specifically focused on information technology and
communications, located in Brazilian and Portuguese incubators. In order to understand



the model of perception of these new concepts grounded in the trgectories of the
software industry in the two countries, representatives of the companies incubated in the
cities of Fortaleza and Coimbra were interviewed, chosen by aly similar stages of
marketing insertion, and by the convenience of the involved researchers. The choice of
the activity as the focus of the research process was due to the distinct character of the
software, permeating various branches of economic activity, which gives it a unique
role in the economy, as a promoter of innovation both in other economic activities, and
in their own innovative process. Based on the evolutionary economic thinking, which
credits to the technological-based companies the role of catalysts of local development,
it is expected that the results of this survey alow intensifying the successful insertion of
startups of information technology in the two countries, from the construction of a
methodology for the perception of environmental signals and simulation of scenarios
resulting from the insertion of companies in the local dynamics, contributing to reduce
failure rates of this category of companies.

Keywords: Information Technology, Technological-based Enterprises, Open Source
Software.

1. I ntroducéo

A dependéncia de grandes corporacdes externas, gerada pela aquisicdo de “softwares
proprietarios”, sempre se constituiu um forte complicador para o desenvolvimento de
empresas com baixo recurso tecnoldgico, problema acentuado com a intensificacéo do
processo de terceirizacdo de atividades voltadas a produgéo de software. Durante anos a
alternativa para a reducéo desta relacdo de dependéncia consistia em investir no
desenvolvimento de solugbes proprias, que esbarrava nas dificuldades de
compatibilidade com as especificagbes dos sistemas operacionais, e que por iSso ndo
eliminava a dependéncia dos softwares de propriedade de grandes empresas que
norteavam os processos de desenvolvimento. Por outro lado, a disseminacéo da Internet
levou a producdo de software para um ambiente fisicamente conectado. Este fato
potencializou ainda mais as dificuldades de desenvolvimento de programas de
computador para paises e regides ndo conectados a “Grande Rede”, em muitos casos por
ndo disporem de acesso a qual quer infraestrutura de comunicagdo. O cenario decorrente,
gue descortina um aumento do abismo entre os paises tecnol ogicamente desenvolvidos
e as comunidades em desenvolvimento, ndo apresenta, para estes Ultimos, perspectivas
animadoras.

A ampliacdo natural dos mercados, decorrente do barateamento dos recursos
tecnol dgicos, poderia se apresentar como um meio espontaneo de inclusdo digital. No
entanto, a insercdo de novas tecnologias contempla grupos sociais de maneira desigual,
relegando as camadas economicamente deprimidas a momentos posteriores a
disseminacdo das novas tecnologias, quando ja comecam a se tornar obsoletas pelas
classes economicamente dominantes. Este raciocinio pode ser estendido as relagdes
entre economias desenvolvidas e paises e regibes periféricas, que geramente
incorporam as inovagBes tecnoldgicas quando ja se encontram nos estagios
descendentes das trgetérias, quando produtos ou processos mais modernos ja estéo
sendo desenvolvidos, proporcionando um novo salto tecnoldgico aos paises mais ricos.
Além disso, ha discrepancias entre a capacidade de absorcdo de novas tecnologias das
economias menos desenvolvidas e as opgdes tecnol ogicas disponivels.



Num cené&rio de tamanha adversidade para as economias periféricas, o advento do
software livre configura-se como uma interessante aternativa para a criacdo de
ambientes propicios a implementacdo de estratégias de redugdo do gap tecnolégico em
relacdo aos paises desenvolvidos. Esta afirmagéo obviamente leva em consideracdo
fatores inibidores do crescimento destas economias, como a assimetriainformacional, a
caréncia de méo de obra especializada e as dificuldades de absorcéo e de transferéncia
de tecnologia. Como ndo apresentam restrigdes de acesso aos codigos-fonte em que
foram desenvolvidos (e por isso podem ser reproduzidos ou modificados), os softwares
livres permitem maior autonomia no desenvolvimento de solugbes adequadas as
particularidades do empresariado local.

Os argumentos em favor da regulamentacéo das plataformas abertas encontraram
resisténcia nos que, baseados na afirmacéo de que o software livre inibe a inovagao,
defendiam a continuag&o do uso de softwares proprietarios. Na verdade, a possibilidade
de acesso a Internet e 0 consequente aumento da interconexéo de computadores de
qualquer porte expandiu o potencial inovador das atividades de producédo de software,
antes restritas a grupos de programadores e analistas conectados nas redes locais
internas. Além disso, a multiplicidade e o grau de maturidade dos programas dispostos
livremente na Internet democratiza 0 acesso a estas ferramentas, elevando o potencial de
desenvolvimento de inovagdes. Por outro lado, as restricbes de uso e relacbes de
dependéncia decorrentes da aquisicdo de softwares proprietarios contribuiram para a
reducdo do espacgo de desenvolvimento autbnomo de empresas e de pesquisadores.

As plataformas abertas consolidam-se como poderosos impulsionadores da inovacéo
tecnologica, e por isso podem ser consideradas indutoras do desenvolvimento
econdmico. No entanto, entre as empresas de base tecnolOgica, a proliferacdo de
solugBes tecnologicas a disposicdo de empreendedores inovadores suplanta a
capacidade de compreensdo e de utilizagdo Otima desses recursos, sobretudo pelas
empresas que ainda se encontram instaladas em incubadoras. Justifica a afirmagdo o
fato de que ndo tem havido nos Ultimos anos, de maneira geral, incremento relevante
nos indicadores de sucesso empresarial das empresas graduadas em incubadoras,
mesmo aquel as que se dedicam ao desenvolvimento de ferramentas informéti cas.

Este artigo pretende estabelecer um comparativo entre as visdes das empresas de base
tecnologica especificamente voltadas para as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo, instaladas em incubadoras brasileiras e portuguesas, sobre a utilizagéo de
plataformas abertas de desenvolvimento e a ado¢do do conceito de inovagdo aberta
Com o objetivo de compreender o0 modelo de percepcdo dos nOvos conceitos,
alicercados pelas trgetorias da industria de software nos dois paises, foram
entrevistados representantes de empresas incubadas nas cidades de Fortaleza e Coimbra,
escolhidas por apresentarem semelhantes estégios de insercdo nos mercados, e pela
conveniéncia dos pesquisadores envolvidos. A escolha da atividade como foco do
processo de pesquisa deveu-se ao caréter diferenciado do software, permeando diversos
ramos da atividade econdmica, que lhe confere um papel diferenciado na economia,
como agente indutor da inovacdo tanto em outras atividades, como em seu proprio
processo inovador.

O artigo contempla, aém deste capitulo introdutério, um arcabougo tedrico que
descreve a relevancia do software para as atividades econdmicas, aém das cronologias
das politicas e das industrias de software nos dois paises tomados para 0 estudo
comparativo. Seguem-se a descricdo do processo metodol 6gico adotado, a andlise dos
resultados obtidos, as conclusdes e recomendacdes.



Fundamentado no pensamento econdmico evolucionista, que credita as empresas de
base tecnolégica o papel de agentes catalisadores do desenvolvimento local, espera-se
gue os resultados da pesquisa permitam intensificar ainser¢céo com éxito das startups de
tecnologia da informagéo nos dois paises, a partir da construcéo de uma metodologia de
percepcdo dos sinais ambientais e simulagdo dos cendrios resultantes da insercdo das
empresas nas dinamicas locais, que contribuam para a reducéo das taxas de insucesso
desta categoria de empresas.

2. A relevancia do software par a as atividades econdmicas

A insercdo dos sistemas de processamento de informagdo (comumente chamados
softwares) nas dinamicas econdmicas pode ser considerada, numa perspectiva historica,
um momento de ruptura paradigmética, por modificar, de forma intensa, processos
industriais e estruturas organizacionais. O caréter transversal do software confere-lhe o
poder de influenciar, de forma decisiva, trgjetérias tecnol dgicas de sectores econdmicos
téo dispares, em relacdo ao valor tecnologico agregado, como a biotecnologia e a
indUstria da construcdo civil. O exemplo principal do poder de modificacdo do software
€ a capacidade de ndo apenas permear quase a totalidade dos processos industriais — o
gue jalhe conferiria por si s6 0 status de forte agente de ruptura— mas também o poder
de modificar o seu préprio processo industrial.

A partir da conexdo de computadores, o crescimento da chamada “indistria de
software” ocorreu de forma ainda mais rapida e intensa, principalmente pelo fenémeno
da digitalizac&o e pela maior convergéncia com aindustria de componentes el etronicos.
Também merece destaque o fato de sectores que utilizam meios de transmisséo de
informagdes, como a radiofonia, a intermediacdo financeira, a comunicagdo por
telefones celulares e a televisdo digital, contribuirem fortemente para a convergéncia
entre o desenvolvimento de hardware e software, a ponto de ser cada vez mais
complexa a separacdo entre os programas de computador e os equipamentos €l etrénicos
qgue os hospedam ou que lhes servem de meio de difusdo, os chamados “softwares
embarcados” ou “sistemas embebidos”.

A conjugacdo destes fatores justifica um tratamento diferenciado a atividade,
atribuindo-lhe o status de importante agente de modificacdo de cenarios econémicos.
Sabe-se que as principais rotas tecnoldgicas sdo definidas e dominadas por grandes
corporagBes transnacionais. NoO entanto, as micro e pequenas empresas, por sua
capacidade de readaptacdo a flutuagdes econOmicas, e por seu ato poder de
empregabilidade, merecem um olhar diferenciado por parte de estudiosos e
formuladores de politicas econémicas, que colocam a inovacdo tecnol gica no centro do
processo de desenvolvimento econdmico e insercdo competitiva de paises e regioes.

Os ultimos avangos ha industria do software tém vislumbrado um cenério caracterizado
pel 0s seguintes aspectos:

Ferramentas de recuperacdo rapida de informacfes armazenadas em bases de dados
com estruturas diferenciadas, antes ndo compativeis entre si.

Aumento da convergéncia digital, principamente na agregacdo de vaor a
instrumentais intensivos em informag&o, como 0s equi pamentos de tel ecomuni cagéo.
Ferramentas de acesso as informagdes disponiveis na Internet que vao além da
morfologia e da sintaxe das palavras, englobando também a semantica.

Plataformas livres de desenvolvimento de programas de computador.



O protagonismo, nas dindmicas locais, das empresas que contam com ferramentas
informaticas em seus processos de producéo, depende cada vez mais fortemente do seu
comportamento frente as novas ferramentas e cenarios que se modificam
continuamente.

3. Comparagdes entre a evolucdo da industria brasileira de
software e as politicas gover namentais

A industria brasileira de software busca, ainda hoje, consolidar seus processos e
produtos no cen&rio competitivo mundial. Este tépico apresenta uma coevolucéo da
indUstria brasileira de software e das politicas governamentais, em que alguns pontos
s80 postos em relevo, pelos reflexos que provocaram na atividade, contribuindo para o
estabel ecimento do atual cenério, em que aindustria ainda ndo conta com um arcabougo
politico consolidado, mesmo com 0s notaveis avancos proporcionados pela Lei da
Inovagdo e pela Lei da Informética. Dentre os fatos marcantes na cronologia da
atividade no Brasil, destacam-se os reflexos dos norteamentos politicos adotados pelos
governos brasileiros, desde o protecionismo imposto pelos governos militares, nos anos
1970. Um marco histérico relevante é a politica de terceirizagdo de servicgos, adotada na
década de 1980, que atingindo servigos essenciais, como a programagdo de sistemas,
acentuou as relagdes de dependéncia de varias empresas contratantes.

Na Regido Nordeste do Brasil, pelo historico de diversidade econémica em relagdo aos
grandes centros urbanos do Pais, os impactos decorrentes de agumas politicas
industriais provocaram situages com maior grau de dificuldade de reversdo. Assim,
apesar da relevancia de iniciativas de geracdo de ambientes propicios ao
empreendedorismo inovador, pontuadas pelo Parque Tecnolégico do Porto Digital, em
Recife, a industria nordestina é pouco dinamica na geracdo enddgena de software,
atuando com muito mais sucesso no desenvolvimento de solugbes inovadoras para
outros processos de producdo, ou nas plataformas de desenvolvimento de processos
especificados por grandes demandadores externos.

Uma cronologia da histéria da atividade de desenvolvimento de tecnologias da
informagéo e da comunicagdo, num contexto mundial, revela forte relacdo com questbes
de seguranca nacional, haja vista os avancos verificados nos sistemas de comunicagao
durante a Segunda Guerra Mundial e no periodo que se convencionou chamar de
“Guerra Fria”. No Brasil, a preocupag¢do com o desenvolvimento de tecnologias ndo
dependentes de economias mais avancadas intensificou-se durante 0s governos
militares, de maneira mais expressiva na década de 1970, justificando-se o
protecionismo a industria brasileira de componentes eetrénicos como questdo de
“soberania nacional”.

As estratégias adotadas durante essa fase de protecionismo exacerbado da industria
brasileiraforam decisivas para 0 encaminhamento historico das ciéncias da informacao,
e especificamente para o desenvolvimento da industria nacional de software. O
avancado estégio de conhecimento do conjunto de pesguisadores brasileiros na area de
processamento de informagdes, t&o apropriado para a intencdo dos administradores da
década de 1970 de dotar o Pais de um parque tecnoldgico de geracdo endogena - o
projeto G-10, deveu-se a um processo anterior de acumulacéo de conhecimentos,
iniciado com a aquisi¢éo de um computador IBM 1620, em 1962, e de outro, em 1968,
pela Universidade de Sdo Paulo — USP (Marques, 2003). Estes equipamentos serviram
como objeto de investigacdo por parte dos académicos daguela universidade, utilizando
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0 procedimento de *“engenharia reversa” na busca da integragdo com sistemas
desenvolvidos por usuarios.

O centralismo e a autocracia que caracterizaram o Brasil nos anos 1970 ndo foram
suficientes para refrear o desenvolvimento do conhecimento cientifico voltado para a
informatizagdo de processos, fruto do voluntarismo e da persisténcia de professores,
pesquisadores e profissionais que aproveitavam os pequenos espacos de liberdade de
pensamento disponiveis para intercambiar informagBes em eventos relacionados
periodicamente. Esta troca de informacdes gerou um ambiente proficuo para a inser¢éo
de profissionais nas atividades de pesquisa e desenvolvimento, pois os professores e
pesqguisadores percebiam o potencial competitivo do novo paradigma tecnolégico. No
entanto, o isolamento que o arcabougo de conhecimentos do Pais sofreu durante os anos
seguintes, em funcdo da supervisdo das atividades informéticas pelo Servico Nacional
de Informagdes - SN, trouxe consequéncias danosas para 0s anos vindouros.

Vae sdlientar que aindustria de informatica apresentou, durante toda a década de 1970,
altas taxas de crescimento, que lhe conferiram, em 1987, o terceiro lugar no contexto
mundial, a frente de todos os paises europeus, superada apenas pelos Estados Unidos e
pelo Japdo (Tigre, 1987), um cendrio que permitia supor uma trajetéria de crescimento
para 0s anos seguintes. O professor Paulo Tigre (1987), no entanto, em excelente
trabalho de previsdo para a década posterior, ressaltou o caréter instavel da atividade,
alertando para o perigo de que, em funcéo das taxas de crescimento atingidas até aquele
periodo, 0s responsaveis pela construgdo de politicas se mantivessem inertes, sem uma
“conjuncéo favoravel de fatores tecnologicos, econdmicos e politicos, muitos dos quais
de natureza exdgena”, tendéncia que infelizmente acabou se verificando ao final da
década de 1980. O proprio autor ressaltou, em trabalho mais recente (Tigre, 2000, p.2),
a implementacdo da Lei de Informatica, em 1984, “baseada na protecdo temporaria as
empresas de capital nacional, visando criar um ambiente favoravel ao seu
desenvolvimento”, como continuidade da politica de reserva de mercado adotada nos
periodos anteriores. A continuidade de instrumentos de protecdo a industria nacional,
alicercada por conexdes com o sistema nacional de inovag&o, por meio da qualificagdo
da méo-de-obra especializada, aiada a uma gradativa liberalizacdo econémica, teria
evitado os nefastos efeitos das politicas neoliberais sobre o sector, com a
desnacionalizacdo de parte importante do empresariado nacional.

Na década de 1980 o principal marco tecnolégico foi a entrada do microprocessador nos
processos industriais, que proporcionou oportunidades para a inser¢céo competitiva de
micro e pequenas empresas como, por exemplo, fabricar dispositivos de entrada,
processamento e saida de forma independente, ao contrério dos computadores de grande
porte, cujo desenho das rotinas, demorado e de grande complexidade, era restrito as
grandes empresas (Tigre, 1987). Outro fato relevante para o desenvolvimento da
industria de software, decorrente da entrada dos microprocessadores no mercado, foi a
possibilidade de separacdo na producéo e comercializacdo de softwares e hardwares, o
gue permitiu 0 acesso de um nimero maior de empresas as atividades de
desenvolvimento e comercializacdo de programas de computador.

Nos sectores industriais que ja se beneficiavam da informatica em seus processos, as
empresas passaram paulatinamente a migrar fungbes antes executadas nos
computadores de grande porte, comandadas por equipes de programadores através de
terminais inteligentes ou consoles, que permitiam aos técnicos a intervencao em espacos
virtuais de processamento nos mainframes e, portanto, de extrema volatilidade - para
rotinas compartilhadas desenvolvidas localmente, possibilitando processamento loca e
elevando a capacidade de portabilidade dos dados armazenados.
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Nessa fase, o cardter efémero dos ciclos de vida dos produtos ja se colocava como um
grande obstéculo para a Industria, por tornar incertas as previsdes de receita dos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de produtos de éxito comercia (Tigre,
1987). A industria de informética brasileira receberia mais tarde uma nova injecéo de
competitividade, com as perspectivas de utilizago das redes académicas como veiculos
de tréfego de informagdes comerciais, e suainterconexao com a Internet.

A década de 1990 representou, para o empresariado brasileiro, principalmente nos
sectores com alta agregacdo de tecnologia, 0 desmantelamento do parque industria
frente aos concorrentes externos, em virtude da politica de abertura e
desregulamentacdo dos mercados imposta pela politica neoliberal imposta a partir
daquela época. Especificamente em relagéo as pequenas empresas ligadas a tecnologia
da informacdo, o0 avango das grandes empresas transnacionais sobre o mercado
brasileiro, principalmente os provedores de Internet, restringiu consideravelmente o seu
espaco, e por isso muitas tiveram de mudar o foco ou simplesmente desapareceram.

A retomada da importancia do papel das micro e pequenas empresas no cenario
brasileiro aconteceu a partir do final da década de 1990, quando se percebeu a
importancia da promogdo da inovagdo localizada como elemento indutor do
desenvolvimento, o papel desenvolvido pelas micro e pequenas empresas CoOmo
geradoras de emprego e renda e a singularidade das economias em desenvolvimento em
relacdo ao protagonismo desta categoria de empresas. Além disso, as politicas
industriais comegaram a considerar as especificidades de cada atividade industrial, e em
consequéncia foram criadas politicas descentralizadas, que acabaram dando origem a
Lei da Informética, cujos incentivos tém se revelado eficientes, embora de forma ainda
incipiente para a Regido Nordeste do Pais, mas com tendéncia positiva de crescimento.

4. A evolucdo da industria portuguesa de software e das politicas
gover namentais

A historia da informética e das tecnologias de informagdo em Portugal ainda esta por
escrever. Devemos sadlientar os esfor¢os do Professor Antonio Dias de Figueiredo
(Figueiredo, 2004) gue serviram de base a este breve esboco.

Pode-se afirmar que o primeiro marco historico da Informatica em Portugal aconteceu
em 1951, com a criacdo dos Servicos Mecanogréficos do Ministério das Financas,
através do DL n° 38 438, de 25 de Setembro de 1951, com o objetivo de proceder a
mecanizacdo das tarefas repetitivas, necessarias a producéo de grande volume de
informagdo, no ambito do Ministério das Finangas, tendente a mecanizar o
processamento dos vencimentos e outros abonos certos ao pessoal, bem como alguns
servicos das Contribuigdes e Impostos.

Durante 0s anos sessenta, varias empresas e organizagdes usavam maquinas com
programacao externa e tinham “servicos de mecanografia”. Os programadores também
ndo dispunham das facilidades de hoje: as posi¢cdes de memaria e de arquivo (primeiro
cartdes perfurados, depois bandas e discos e sO muito mais tarde as disgquetes e CD-
ROM) eram escassas para assegurar toda a informacdo. No final dos anos sessenta,
surgiram 0s primeiros computadores comerciais, com memaria interna, programados
em “linguagem de méaquina” ou nalgum tipo de linguagem “Assembly”. A utilizacdo em
escala significativa de computadores pelas organizagfes portuguesas comega no final
dos anos sessenta, com o “Sistema 360” da IBM.



De redlcar que ndo havia nessa época qualquer formacdo em Informatica nas
Universidades Portuguesas. A primeira licenciatura de Engenharia Informatica foi
proposta pela Universidade Nova de Lisboa no inicio dos anos oitenta e comegou a
gerar os primeiros licenciados no final dessa década.

A década de oitenta seria a década dourada das tecnologias da informagdo em Portugal
(Figueiredo, 2004). Na década de setenta varios grupos universitarios tinham comegado
aincubar a sua capacidade de investigagcdo, no ambito dos centros de investigagéo do
Instituto Nacional de Investigacdo Cientifica (INIC) e em projetos financiados pela
Junta Naciona de Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica (INICT) (Informética, 1977).
Contudo, como o interesse do sector empresarial pelas tecnologias da informacdo era,
na altura, apenas embrionario, grande parte dos projetos universitérios orientava-se mais
para a publicacéo cientifica do que para aindustria nacional (Almeida, 2004).

No entanto, na década de 80 aconteceu em Portugal uma tentativa de produzir PCs com
base em tecnologias desenvolvidas na Universidade de Coimbra, tendo chegado a
funcionar uma fabrica na Figueira da Foz (a Enertrénica), inicialmente vocacionada
para 0 mercado escolar interno. A falta de experiéncia industria e internaciona
contribuiu, entre outros fatores, para 0 seu insucesso. No entanto chegou a ser discutida
a alto nivel uma associagéo entre a Timex, com toda a sua experiéncia, e o projeto da
Enertrénica. Para o efeito chegou mesmo a deslocar-se a Portugal o Presidente da
Timex Corporation (USA). Mas a expectativa gorou-se, aparentemente por questoes
entre grupos portugueses que ndo permitiram que a “quimica” pessoal e institucional
necessaria ao sucesso deste tipo de operacdes funcionasse. E assim se tera também
gorado a oportunidade de Portugal ter mantido uma operagdo industrial que porventura
poderia ter sido relevante no espaco europeu (Beira, 2004). Deve sdientar-se que na
histéria da informética em Portugal durante esse periodo outras instituices tiveram
também um papel significativo, de que se mencionam, a titulo de exemplo, o
Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) e o INgtituto de Engenharia de
Sistemas e Computadores (INESC).

Portugal teve assim um papel muito mais importante na massificagdo das tecnologias de
informagcdo e na emergéncia da chamada “Sociedade da Informagdo” do que
habitualmente Ihe é reconhecido. O contributo de portugueses e dainovagéo tecnol gica
de produtos desenvolvidos em Portugal nos anos 1980 para computadores pessoais ou
domeésticos merece umarevisdo criticae em ata

Segundo um estudo recente (Matoso, 2008) as atividades de Software e Servicos
Informaticos em Portugal atingiram, no ano de 2007, um volume de negocios
aproximando-se dos 3.000 Milhdes de Euros, apresentando uma taxa de crescimento
anual de 12,83 %, envolvendo 4.477 Empresas (Sociedades) e 30.214 Empregados,
além de 843 Negocios Individuais.

5. As empresas incubadas e a mutabilidade das plataformas e
aplicativos

A dominacdo, no ambito mundial, dos chamados “softwares proprietarios”, pelas
grandes corporagles, elevou-se, em maior ou menor grau, com a terceirizagdo de
servigos verificada na maior parte das economias capitalistas durante a década de 1990.
No segmento de tecnologias da informagéo e da comunicagdo esta dominacéo se
estendeu, em alguns cenérios, a atividades diretamente ligadas aos objetivos centrais das
empresas, a0 core business propriamente dito, 0 que concorreu para que, apos tal
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periodo, tentativas de rompimento dos contratos acarretassem imensos prejuizos para as
empresas contratantes. A Unica op¢do para reduzir a dependéncia de fornecedores
externos era investir no desenvolvimento endogeno de solugbes e ferramentas. No
entanto, a restri¢éo no intercambio de conhecimentos resultante da politica protecionista
da industria naciona revelou um arcabouco tecnol6gico muito aquém do estado da arte
mundial. Além disso, tentativas de desenvolvimento de ferramentas nacionais
esbarravam nas dificuldades de compatibilidade com as especificagbes dos sistemas
operacionais, e que por isso ndo eliminava a dependéncia dos softwares proprietarios
gue norteavam as plataformas de desenvolvimento.

Por outro lado, o barateamento dos microcomputadores, aliado a popularizacéo da
Internet, contribuiu para a construcdo de ambientes fisicamente conectados, o que
aumentou ainda mais o abismo entre os paises tecnologicamente desenvolvidos e
aquel es em estégios anteriores de desenvol vimento.

A proposta de utilizagdo de programas e plataformas abertas tem origem no projeto
GNU, iniciado por Richard Stallman em 1984, criado com 0 objetivo de desenvolver
um sistema operaciona disponivel para qualquer usu&rio, sem a necessidade de
pagamento de licengas de uso. Regulamentado pela Open Source Iniciative (OSI) em
1988, o software livre respeita as politicas de liberdade estipuladas pela Free Software
Foundation (FSF), que sdo também partilhadas pelo projeto Debian Free Software
Guidelines (DFSG). Segundo a definicdo da OSI (2011), uma aplicacdo em software
livre deve atender as seguintes regras.

* A licencando deve restringir a venda ou distribuicdo gratuita do programa bem como
adistribuicdo do software como componente de outro programa.

» O cddigo fonte da aplicacdo deve estar incluido ou ter acesso gratuito. Deve ainda ser
obtido de formafacil e clara

» As modificacOes e redistribuicdes tém de ser permitidas, bem como a possibilidade
de redistribui¢&o do mesmo sobre a mesma licencga.

* A licenca pode restringir a distribuicdo de codigo modificado se as mesmas licencas
permitirem que as modificacbes sgam redistribuidas como pequenas
funcionalidades.

» Ninguém pode ser impedido de utilizar o software.

* A sua utilizacdo ndo pode ser proibida em nenhuma atividade. Por exemplo, néo se
pode proibir que o software sgja utilizado em qualquer empresa ou até para fins de
pesqui sas genéticas.

* A licenca que acompanha o software tem obrigatoriamente de suportar a totalidade
do produto, evitando a necessidade de licencas adicionais.

» A licenca ndo deve ser especifica para um produto: a licenca de um software néo
deve depender do fato deste fazer parte de uma distribuicdo particular de software.

* A licenca ndo pode ser restrita a outro software: a licenca ndo pode obrigar, por
exemplo, a que outro software com o qual é incluida, sgja também considerado
software livre.

* A licenca deve ser tecnologicamente neutra: ndo deve estabelecer uma tecnologia
individual, estilo ou interface para ser aplicado no programa.

Como os custos com licenciamento de software representam sempre valores
consideraveis, sdo hormalmente inacessiveis para micro e pequenas empresas. A adogao
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das plataformas livres de desenvolvimento permite maior acesso as empresas que
utilizam ferramentas informaticas em seus processos, o que delineia um cenério amplo,
em termos de oportunidades de insercdo econbmica sustentavel, pelo acesso
democrético a contelidos e ferramentas dispostos livremente na Internet, reduzindo a
dependéncia tecnolégica e consequentemente incrementando o potencial inovador
enddgeno.

Atuamente, a maior interacdo que se verifica, em termos de agregacdo tecnoldgica,
reside na inser¢éo de aplicativos em dispositivos movels, como telefones celulares,
smartphones e tablets. A disseminacdo dos equipamentos movels acarreta uma
multigeracdo de aplicativos e plataformas de desenvolvimento, o que dificulta, em uma
visdo mais ampla, a propria construcdo dos modelos de negécios das empresas,
principalmente porgue as frequentes alteracdes redirecionam as trajetdrias tecnol ogicas
e redesenham, em consequéncia, 0s possivels cendrios futuros.

Numa empresa de base tecnol 6gica, em que o préprio risco inerente a sua atividade ja se
constitui um desafio complexo para os empreendedores, as mudangas em plataformas e
aplicativos revelam-se catalisadores dos riscos dos empreendimentos. Se a empresa se
encontra em uma incubadora tecnol dgica, os riscos devem passar a ser compartilhados
entre os empreendedores e 0 quadro gestor da incubadora, que devera subsidiar o
desenvolvimento em suas dependéncias com sofisticadas ferramentas de monitoracéo
dos cenarios e tendéncias. Considerando-se o potencia das inovagdes tecnoldgicas de
provocar a mudanca, em Vv&rios niveis, desde a inovagdo incremental até a ruptura
paradigmética, um projeto tido como inovador pode se tornar inviavel ainda durante o
processo de incubagdo, porque outra solugdo tecnoldgica, lancada anteriormente, tenha
modificado totalmente a dindmica mercadolégica em que deveria ser inserido. Na
verdade, a ocorréncia de projetos natimortos, do ponto de vista mercadol 6gico, ndo é tdo
incomum nas incubadoras de empresas de base tecnoldgica, mas certamente devera se
elevar em relagdo direta a0 incremento de novos aplicativos e plataformas, se as
incubadoras ndo fortalecerem a gestdo do conhecimento, com ferramentas de
monitorac&o e simuladores de cenérios.

A adocdo de plataformas abertas oferece como vantagem, aém da gratuidade do
software, de que os equipamentos de hardware necessarios ndo sgjam tdo exigentes em
termos de capacidade de processamento, quando comparados com 0s requisitos de
hardware exigidos pelo software comercial, permitindo desta forma, reduzir o valor
gasto com os proprios dispositivos. Além disso, do ponto de vista da difusdo dos
conhecimentos tecnoldgicos, o software livre permite a troca de informacfes e
esclarecimentos de duvidas perante a comunidade envolvida no desenvolvimento de
solugBes informaticas, bem como a contribuicdo na programagdo do software
juntamente com a equipa de desenvolvimento. Normamente existem foruns de
discussdo associados a cada projeto.

Como é facultado o acesso ao codigo fonte, os softwares livres podem ser
compartilhados, alterados, melhorados e redirecionados para novos objetivos.
Finalmente, o software livre apresenta a facilidade de estar disponivel em repositorios
com franqueado acesso para download. Existem repositérios especificos na Web para
disponibilizar projetos de software livre criados por comunidades de desenvolvimento.
A existéncia destes repositorios permite que as comunidades possam divulgar e aocar
0S seus projetos com maior facilidade, bem como, proporcionar aos utilizadores um
acesso a software livre de forma simples e sem custos. Os repositorios de projetos de
software livre permitem proceder ao download e partilha de projetos, procurando desta
forma angariar e divulgar novos projetos bem como despertar o interesse de possivels
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colaboradores. A grande maioria dos projetos software livre so aocados e partilhados
em repositorios comuns, acessiveis atodo o tipo de publico em geral.

6. Os processos de coleta de dados em Fortaleza e Coimbra

Para a consecugcdo do objetivo geral do estudo comparativo foram escolhidas dez
empresas de base tecnoldgica ligadas a incubadora de base tecnoldgica do Instituto
Pedro Nunes (IPN) de Coimbra, em Portugal, e dez empresas incubadas nas institui coes
ligadas a Rede de Incubadoras do Ceara. De salientar que a incubadora do Instituto
Pedro Nunes foi considerada em 2010 como a melhor Incubadora de Base Tecnoldgica
do mundo. Com base nos objetivos especificos definidos, foi construido um instrumento
estruturado de coleta de dados, sob a forma de um questionario, que foi enviado a cada
uma das empresas. Para que 0 processo ocorresse de maneira mais rdpida, sem tomar
muito tempo dos respondentes, optou-se pela elaboracdo de um questionério de facil
preenchimento, embora abrangente do ponto de vista das varidveis de coleta a serem
estudadas.

As primeiras questdes tiveram 0 objetivo de identificar a empresa respondente em
termos do faturamento médio anual, nimero de empregados e tempo de funcionamento,
varidveis consideradas fundamentais para definir os tamanhos das empresas nos dois
paises, considerando as distintas classificagbes em relacdo a0 porte das empresas.
Ademais, tais variaveis permitem inferir, ainda em uma perspectiva inicial, o potencia
de cada empresa estudada de intervir na dinamica econémica e tecnologica em que se
insere. Como estas sao caracteristicas dificel's de serem mensuradas, foram incorporadas
as seguintes variaveis de coleta ao estudo:

Inovagdes de produto.
Inovagdes de processo.
Inovagdes organizacionais.
Outros tipos de inovagoes.

As questdes seguintes buscam identificar vantagens, desvantagens e motivagdes por que
as empresas investigadas buscam se instalar em incubadoras de base tecnoldgica,
especificamente aquelas empresas que utilizam as tecnologias da informagdo em seus
processos de desenvolvimento, producéo e comercializagdo de produtos inovadores. Os
altimos questionamentos visam possibilitar a compreensdo da importancia das
plataformas abertas para as empresas investigadas.

A quantidade de respondentes foi considerada satisfatoria nos dois Paises. Vale
salientar, no entanto, que enquanto em Portugal os dez inquéritos foram respondidos e
devolvidos em uma semana, no Brasil as dificuldades apresentadas pelos entrevistados
fizeram com o processo de coleta se delongasse por dois meses, finalizando com nove
inquéritos preenchidos.

7.  Asempresas portuguesas e as platafor mas abertas

O processo de investigacdo realizado entre as empresas portuguesas revelou grande
disposicao para compartilhamento das informagdes, aliado a um manifesto interesse no
conhecimento dos resultados das andlises dos inquéritos apresentados. As dez empresas
investigadas afirmaram desenvolver produtos inovadores para 0 mercado naciona, e
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nove dos entrevistados revelaram desenvolver produtos inovadores para mercados
externos. No aspecto do desenvolvimento inovador, em resumo, as empresas
portuguesas demonstraram dar mais importancia aos produtos do que aos processos,
principal mente aquel es relacionados as praticas organi zacionais.

Os questionamentos sobre as dificuldades na gestdo das empresas corroboram com a
baixa importancia conferida a qualidade (Tabela 1), fato que, considerando-se a
atividade primordia, programas que garantam a qualidade dos produtos séo
normal mente priorizados. Os entrevistados apontam o custo ou afalta de capital de giro
como a dificuldade mais relevante. Este resultado parece ter correlacdo com a caréncia
de recursos vivenciada por Portugal durante a aplicacéo do inquérito.

A alta importancia conferida a contratagdo e manutencdo de empregados qualificados
realca a percepcdo de que ha uma preocupacao em que as equi pes técnicas perdurem nas
empresas. Em uma atividade que norma mente apresenta altos niveis de rotatividade de
especialistas técnicos, merece realce tal correlacao.

Principais dificuldades Grau de Importancia
Nulo Baixa Média Alta
Contratar empregados qualificados 1 2 5 2

Manter empregados qualificados

Produzir com qualidade

Atender demandas no tempo previsto
Estimativa dos recursos necessarios ao projeto
Custo ou falta de capitd de giro

Custo de certificagdo dos colaboradores
Custo de certificagdo da empresa

Pagamento de juros de empréstimos

o Wl Wl Of k| O] O O
O | &~ F|O] &~ N
W N[N O W | W &
P &= O] O

Tabela 1: Principais dificuldades na gestdo da empresa
Fonte: Pesguisa direta

Todas as empresas entrevistadas séo classificadas como micro ou pequenas, com uma
meédia de 12 empregados por empresa (Grafico 1). Praticamente (49,6%) dos
trabalhadores alocados as empresas portuguesas € regida por contratos formais de
trabalho. Empregados terceirizados (5,7%) e contratados por projetos (4,1%)
representam 0s menores percentuals da mao de obra contratada, o que sinaliza baixa
rotatividade de pessoal nas empresas. A constatacdo de que, em média, 20% do pessoal
S0 estagiarios, permite inferir que a concessdo de bolsas de estudo e pesquisa é bem
aproveitada pelas empresas. Uma outra importante constatacéo, nesta etapa da pesquisa,
€ de que é praticamente nula a contratacdo, sem contrato formal, de familiares dos
socios.
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Grafico 1: Relagbes de trabalho nas empresas incubadas em Portugal
Fonte: Pesguisa direta

A ataimportancia conferida a proximidade com outras empresas incubadas (Tabela 2),
aliada a infraestrutura, a proximidade com centros de pesquisa, e a disponibilidade de
servigos técnicos especializados pelas incubadoras, permite inferir que ha, entre as
empresas portuguesas estudadas, disposi¢ao para o estabelecimento de parcerias para o
desenvolvimento de inovagdes tecnol dgicas.

As respostas fornecidas permitem também inferir, na visdo dos empresérios
entrevistados, que estdo plenamente satisfeitos com o processo de incubacdo, porque as
incubadoras portuguesas apresentam estruturas e quadros técnicos favoréveis ao
desenvolvimento e inser¢cdo mercadol 6gica de novos produtos e servicos.

Exter nalidades Grau de Importancia
Nulo Baixa Média Alta
Possibilidade de contato com especialistas académicos 2 2 4 2

Compartilhamento de custos

Proximidade com outras empresas incubadas
Infraestrutura fisica daincubadora

Disponibilidade de servicos técnicos especiaizados
Existéncia de programas de apoio e promog¢do comercial
Proximidade com universidades e centros de pesquisa

o| | o|l o| r|r
R wl NN e w
ol r o~ N

w| | w| o -

Tabela 2: Vantagens de estar localizada em umaincubadora
Fonte: Pesguisa direta

Ressalte-se uma vez que mais que foram escolhidas, para este estudo, empresas que
utilizam tecnologias da informagéo e da comunicagdo em seus processos inovadores,
pelos multiplos efeitos que o desenvolvimento de sistemas de computador pode
proporcionar, permeando vérias atividades industriais e até mesmo modificando seu
préprio processo de producdo. Quando indagadas sobre os principais aspectos
relacionados a utilizacdo das tecnologias da informacdo (Gréfico 2), as empresas
portuguesas conferiram maior importancia a contratacdo de pessoa especializado.
Aliando este aspecto aos comentérios a respeito da estrutura da incubadora para o
sucesso dos empreendimentos, infere-se que a incubadora tomada como lécus das
entrevistas reveste-se de importante fator de indugdo ao desenvolvimento tecnol 6gico na
regido de Coimbra.
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B Conhecimento das tecnologias a
serem utilizadas

0O Utilizagéo de plataformas livres
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0O Aquisicéo de equipamentos de
Ultima geragéo

B Plangamento estratégico das
tecnologas desenvolvidas

Grau de ImportanciaNula

Grafico 2: Aspectos relacionados ao uso das TICs
Fonte: Pesguisa direta

Apés a contratacdo de pessoa especiaizado, a capacitacdo técnica para utilizacéo
eficiente das tecnologias recebeu o0 maior redlce. Chamou atencdo, neste
questionamento, a baixa importancia conferida pelas empresas ao plangjamento
estratégico das tecnologias desenvolvidas, o que corrobora com respostas anteriores
relacionadas a determinacdo de testes e certificagcOes de qualidade, visto que a utilizacéo
de pontos de controle é caracteristica de metodologias de plangjamento estratégico.
Finalmente, os resultados apontaram em terceiro lugar, mas com uma pontuacdo
expressiva, que por isso ndo reflete falta de importancia, a utilizacdo de plataformas
livres. O questionamento sobre a utilizacdo das plataformas livres, objetivo principal do
estudo, foi aclarado na Ultima etapa do processo de entrevistas.

Quando questionados sobre a importancia das tecnologias das TICs em seus processos
de producdo, os entrevistados portugueses revelaram uma clara predilecéo por aspectos
relacionados a adequacdo das plataformas livres a seus processos industriais, tanto no
tocante as funcionalidades dos equipamentos quanto a customizagdo. Em contrapartida,
a diversidade de solugbes no mercado, uma das principais vantagens do uso de
plataformas livres, ndo foi considerada relevante pelos entrevistados.

Em relacdo as desvantagens na utilizacdo do software livre, as questfes relacionadas as
informagdes técnicas, como a necessidade de manuais e de especiaistas consultores,
foram destacadas pelos entrevistados, superando aspectos relacionados a estratégia
empresarial da empresa.

Conclui-se, das analises realizadas, que as empresas de base tecnolégica investigadas
focam suas preocupacdes muito mais no desenvolvimento de produtos inovadores que
na inser¢do de inovagdes em seus processos organizacionais. Em relacéo as plataformas
livres, aparentemente ainda ndo sdo consideradas estratégicas para as empresas de base
tecnol 6gica portuguesas, mas sua utilizacdo € crescente e por isso carece de suporte
técnico, especialmente a formagdo de profissionais especificamente capacitados para o
desenvolvimento, legislagdo e insercdo das plataformas livres nos core business das
empresas.
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8. Asplataformas abertas na visdo das empresasbrasileiras

O processo de aplicagdo dos inquéritos junto as empresas brasileiras teve de ser
precedido de visitas e esclarecimentos em féruns adequados, a respeito da necessidade
de se aprofundar estudos sobre a utilizacdo das plataformas livres como um novo
paradigma empresarial, porque o simples envio por correio eletrénico ndo surtiu efeito.
De maneira semelhante as respostas conferidas pelas empresas portuguesas, as
entrevistadas brasileiras declararam-se inovadoras, focando suas agdes inovadoras para
além dos mercados locais. No caso brasileiro, a diferenca de importancia conferida as
inovagles de produto e de processo foi bem maior do que a diferenca percebida nas
empresas portuguesas.

A grande importancia conferida ainovacéo em produtos e servicos demanda, na opini&o
das empresas brasileiras (Gréfico 3), a contratacdo de empregados qualificados,
provavelmente em funcdo do percentual de especialistas terceirizados (Gréfico 4). Esta
constatacdo, aiada & importancia dedicada & manutencéo de especidlistas, reflete um
cenario de ata rotatividade de pessoal, em contraste com a baixa preocupacdo com a
permanéncia do pessoal técnico nas empresas portuguesas.

As questdes relacionadas a obtencdo de recursos financeiros, especificamente em
relacdo a caréncia de capital de giro e as altas taxas dos financiamentos bancérios,
também foram realcadas pelas empresas brasileiras, resultados que revelam a
dificuldade dos instrumentos financeiros no Brasil, de atender a empresas que
apresentam atos indices de agregacéo tecnoldgica em Seus processos, € por iSso
revelam altos niveis de riscos para as institui¢gdes financeiras. Como tais empresas tem
no conhecimento tecnologico seu maior percentual de ativos, tem normamente
dificuldades de atender as exigéncias do mercado financeiro, como oferecer garantias
reais como lastros de operagdes financeiras. As dificuldades de atendimento as
demandas das empresas de base tecnol 6gica tendem a se acentuar no Pais, a ndo ser que
ocorra uma profunda modificacéo nas metodol ogias de concessdo de financiamentos.

Custo de certificagdo dos colaboradores

Estimativa dos recursos necessarios ao projeto

Produzir com qualidade

Manter empregados qualificados B Alta
. o O Média
Pagamento de juros de empréstimos )
@ Baixa
Custo de certificacdo da empresa o Nula

Atender demandas no tempo previsto
Custo ou falta de capital de giro

Contratar empregados qualificados

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% % % % % % % % % %

Grafico 3: Principais dificuldades na gestéo das empresas brasileiras

Fonte: Pesguisa direta

Em relacdo a preocupacdo com a qualidade dos processos, entre as empresas brasileiras
percebe-se uma maior atencdo do que foi verificado nas entrevistas com as empresas
portuguesas. Um ponto que merece relevo, neste aspecto, € o fato de que as
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organizagOes entrevistadas apontaram grande preocupagd0 com 0S custos para
certificac@o empresarial, em contraste com a baixa preocupacéo com a certificagdo dos
empregados.

O principal motivo para a baixa certificacdo dos empregados parece estar relacionada
aos altos percentuais verificados em contratos por projetos (32%) e outsourcing (28%),
fato que também justifica a preocupacdo com a manutencéo de empregados qualificados
nas empresas brasileiras. Deve-se ressaltar também, no caso brasileiro, a participagdo
dos socios diretamente na composicao das empresas, 0 que se explica pelo contexto
histérico do Pais, em que grande parte dos empresarios da area tiveram origem nas
universidades.

Em relacdo as vantagens de se localizar dentro de uma incubadora, as empresas
brasileiras apontaram a proximidade com as universidades e com instituicdes de
pesguisa e desenvolvimento tecnol 6gico, e o compartilhamento de custos (Gréfico 5), o
que se por um lado reflete disposicdo para parcerias, por outro atesta a caréncia de
recursos das empresas brasileiras, especialmente na Regido Nordeste, em que ocorreu a
pesquisa, onde os fundos de investimentos de risco, 0s mais adequados a esta categoria
de empresas, ainda ndo se instalaram.

0%

O Socio(s) proprietario(s)

B Contratos formais

B Contratos por projetos

O Estagiario(s)

B Terceirizados (outsourcing)

0O Familiares semcontrato formal

32%

Gréafico 4: Relaches de trabalho nas empresas incubadas no Brasil
Fonte: Pesguisa direta

Proximidade comuniversidades e centros de pesquisa W

Bxisténcia de programas de apoio e promogdo comercial [ [

Disponibilidade de servicos técnicos especializados mAlta
» . 0O Média
Infra-estrutura fisica daincubadora .
0O Baixa
Proximidade com outras empresas incubadas O Nula

Compartilhamento de custos

Possibilidade de contato com especialistas académicos
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Gréfico 5: Vantagens de seinstalar em umaincubadora no Brasil
Fonte: Pesguisa direta
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Ressalte-se a baixa importancia delegada a existéncia de programas de apoio e
promocao comercia. A criacdo de incubadoras de empresas de base tecnoldgica tem o
objetivo principa de reduzir as taxas de mortalidades das empresas. A necessidade de
que 0 apoio se estenda a inser¢do mercadol dgica dos produtos e servicos desenvolvidos
tem sido percebida atualmente, com a implementacdo de uma metodologia de
certificaco de incubadoras. Espera-se que a iniciativa proporcione maior éxito
comercial, reduzindo o risco das inovacOes desenvolvidas em funcdo do potencial
competitivo, e que normalmente terminam permanecendo nas “prateleiras” das
universidades, a espera de parceiros comerciais.

Em relagdo a utilizag8o das tecnologias da informagdo nos processos industriais, todas
as empresas entrevistadas apontaram a utilizaco de plataformas livres e o plangjamento
estratégico das tecnologias desenvolvidas, o que permite inferir maior preocupagdo das
empresas entrevistas no Brasil em aliar a aquisicdo de plataformas livres as estratégias
organizacionais.

Finalmente, quando questionada sobre o uso das plataformas livres, a maioria das
empresas apontou a independéncia dos fornecedores de software como principal
vantagem. Esta afirmacdo justifica-se pelo fato de que o intenso processo de
terceirizagdo de servigos, ocorrido no Brasil durante o periodo neoliberal, ter
ocasionado contratos de dependéncia de fornecedores dificeis de serem finalizados. Ao
mesmo tempo, a caréncia de assisténcia técnica, como em Portugal, verifica-se como
obstaculo a ser suplantado.

Conclusdes

O poder singular dos programas de computador de permearem outras atividades
econdmicas, reconfigurando-as, e até mesmo seu préprio processo de produgdo requer,
para a atividade, olhares mais aprofundados no sentido de promover politicas e de criar
instrumentos legais e financeiros que contemplem suas singularidades.

O estudo que alicerca este trabalho, envolvendo empresas incubadas em Coimbra, em
Portugal, e Fortaleza, no Brasil, atesta 0 reconhecimento das empresas dos dois paises
de que a utilizagdo das plataformas livres configura um novo e irreversivel paradigma
industrial para as atividades que se utilizam das tecnologias da informacéo e das
comuni cagoes.

O estudo aponta, no entanto, para agumas agbes que se fazem necessérias e que
merecem relevo. Em primeiro lugar, revela-se primordial um conjunto de esforgos de
reformulacdo dos instrumentos de financiamento, para adequacdo as dificuldades
inerentes as empresas de base tecnoldgica, de atender aos requisitos burocréticos das
instituicdes financeiras. Embora presente nos dois paises, esta necessidade se fez mais
evidente no Brasil.

Outro ponto destacado no estudo € a caréncia de manuais técnicos de procedimento, que
abundavam nos softwares proprietérios, e que pelo sentido das plataformas livres, ndo
ocorrem de maneira tdo intensa. QuestBes relacionadas a marcos legais, como 0s
direitos de propriedade industrial, também mereceran relevo por parte dos
entrevistados.

Os resultados auferidos comprovam gque, apesar das peguenas amostras tomadas em
face da quantidade de empresas incubadas nos dois paises, situagdes sistémicas séo
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refletidas, e por isso justificam a extrapolagdo e recomendacOes para outros estudos.
Espera-se, por fim, que os resultados possam contribuir, de alguma maneira, para a
percepcao da importancia de que o advento das plataformas livres seja alicergados por
acOes que incluam sua utilizagdo néo apenas nas estratégias empresariais, mas também
nas formulagdes de politicas voltadas & promog&o da inovagao tecnol 6gica como motor
do desenvolvimento econémico.
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