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Percepcién delaculturade innovaciéon y desarrollo delos
administradores delas pequeiias empresas delaindustria textil
ubicadas en Tehuacan Puebla

RESUMEN

En la presente investigacion se realizé un andlisis acerca de la percepcion que tienen los
administradores y/ o dirigentes de las pequefias empresas de laindustria textil ubicadas en
Tehuacan Puebla. A fin de caracterizar la innovacién, como sustento tedrico se analizaron
diversos autores relacionados con el tema para después considerar algunos aspectos que
fueron medidos através de un cuestionario de 35 items con escala de likert a una muestra
de 45 administradores de pequefias empresas. El objetivo de la investigacion fue analizar
las percepciones que tienen los administradores, dirigentes o propietarios de las pequefias
empresas de la industria textil ubicadas en Tehuacan Puebla sobre la innovacion y €
desarrollo. Entre los halazgos relevantes encontrados fue que la los administradores
consideran € area mas importante para la innovacién dentro de las pequefias empresas es
la de procesos.
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ABSTRAC

In the present investigation was carried out an analysis of the perception of administrators
and / or managers of small businesses of the textile industry located in Tehuacan Puebla.
To characterize innovation as theoretical support discussed various authors related to the
topic and then considers some aspects that were measured via a questionnaire of 35 Likert
scale items with a sample of 45 managers of small businesses. The objective of the
research was to analyze the perceptions of administrators, managers or owners of small
businesses of the textile industry located in Tehuacan Puebla on innovation and
development. Among the relevant findings was that the administrators consider the most
important area for innovation within small businesses is the process.

Keywords: Innovation, development, competitiveness, small business.

I ntroduccion

Ante la acelerada ola de cambios, en las Ultimas décadas, como |la apertura comercial entre
las naciones, las empresas se encuentran inmersos en un contexto altamente competitivo,
lo que esta obligando alas mismas areplantear sus estrategias para poder cumplir con las
expectativas que demanda € mercado nacional e internacional. En este contexto la
innovacion y desarrollo dentro de las pequefias y medianas empresas en México, se ha
convertido en una de las areas prioritarias por considerarse como herramienta estratégica
para optimizar su crecimiento y competitividad.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo; analizar la percepcion
gue tienen los administradores, dirigentes o propietarios de las pequefias empresas de la
industria textil ubicadas en Tehuacan Puebla sobre la innovacion. Los objetivos especificos



son: 1) Determinar cud es la percepcion sobre la importancia estratégica que tienen los
empresarios de las pequefias empresas de la industria textil acerca de la innovacion. 2)
Conocer los factores que impulsan la innovacion y desarrollo en las pequefias empresas de
la industria textil en Tehuacan Puebla: 3) Conocer las barreras a la funcionalidad de la
innovacion y desarrollo en las pequefias empresas de laindustria textil .

Dada la importancia de la pequefia y mediana empresa en México, debido a su valor
colectivo con las micro empresas que suman € 99.8% de todas las empresas a nivel
nacional y proporcionan €l 72.1% de los empleos formales en e pais, aportando 52% del
PIB de acuerdo a la Secretaria de Economia (SE) y € Instituto Naciona de Estadistica 'y
Geografiae Informética (INEGI).

La innovacion y e desarrollo es tema de estudio a partir de los primeros trabajos de
Schultz (1953) y Griliches (1958) citados por Alvarez, et.a (2011:142). Desde entonces se
ha generado un considerable volumen de trabajo empirico y tedrico a respecto. En varios
model os tedricos recientes se ha atribuido un papel protagénico alai+d en el impulso dela
productividad y, por ende, del crecimiento econdmico (Romer, 1990; Grossman y
Helpman, 1991; Rivera-Batiz y Romer, 1991; Aghion y Howitt, 1992). En este contexto.
en México, Moraes Estrella, Ruiz Heriberto y Corona Abraham (2003), abordan la
experiencia de Japon sobre € desarrollo y lainnovacion y se analiza €l caso de México en
las manufacturas del Estado de Hidalgo. Guerra Pablo (2010), quien andizé las
percepciones que tienen los dirigentes de las pequefias y medianas empresas sobre
innovacion y desarrollo.

Por lo tanto la investigacion esta dividida en cuatro apartados: en € primero trata de de
los aspectos tedricos de la innovacién, tamafio e innovacion, competitividad e innovacion y
pequefia empresa; en el segundo apartado se presenta el marco contextual del sector textil
en México y Puebla; en e tercer apartado se presenta la metodologia aplicada en este
estudio; en e cuarto apartado se presentan los resultados del estudio empirico y por dltimo
las conclusiones.

1. Marco Tedrico
1.1 Conceptualizacion de lnnovacién

Al referirse sobre  innovacién tecnoldgica es sabido que trata de la transformacion de
ideas en nuevos y Utiles productos y/o procesos, asi como a mejoramiento tecnol égico
significativo de los ya existentes Para realizar innovacion, es necesaria la inversion en
investigacion, desarrollo, pruebas y mercadeo. La inversion a su vez debe promover otra
clase muy importante de insumo, un insumo creativo y talentoso, el capital humano.

Para Schumpeter (1912), citado por Guerra (2005: 246), considero a la innovacion “como
el motor que dinamiza la economia en su trayectoria hacia el progreso constante”, y que el
sistema econdémico tenia que basarse en la competenciay en la libertad, que éste no podia
ser estacionario, que debia evolucionar hacia nuevos productos, hacia nuevas formas de
produccidn, hacia lo que él denomind “el procesos de destruccion creadora”

El manual Oslo (OECD 2006), citado por Moraes, et.al (2013:4), define alainnovacion
como “la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o
las relaciones exteriores”.

Resulta importante mencionar €l concepto de innovacion que presentan |os investigadores
Corona y Jaso (2005) que refiere, que las empresas abarcan tanto novedades como



adaptaciones simples y complejas, de productos o ideas que se dirigen a un nuevo
mercado. En un sentido amplio, la innovacion esta en todas partes, afirma Godin (2008),
citado por Albornoz (2009:10) Esta en e mundo de los bienes (tecnologia) pero también en
el mundo de las palabras: la innovacion es discutida en la literatura cientifica y técnica,
pero también en ciencias sociales como la historia, la sociologia, la administracion y la
economia. La innovacién es también una idea central en €l imaginario popular, en los
medios y en la politica pablica.

Hoy en dia, el enfoque tiende a considerar que “la innovacién no es una actividad aislada,
sino un proceso total que esta formado por la interrelacion de subprocesos. Es decir,
innovacion no es sdlo una nueva idea o € invento de un nuevo dispositivo o € desarrollo
de un nuevo mercado, sino un proceso constituido por todos estos elementos funcionando
de una manera integral”. Guerra (2005:247).

Lainnovacion, para Albornoz (2009: 11) en términos més especificos, entrafia el propdsito
de mejorar la posicion competitiva de las empresas mediante la incorporacién de nuevas
tecnologias y conocimientos de distinto tipo. El proceso de innovacion consiste asi en una
serie de actividades no solamente cientificas y tecnol dgicas, sino también organizacionales,
financieras y comerciales, acciones que, en potencia, transforman las fases productiva y
comercial de las empresas.

En sintesis lafuncion de Investigacion y Desarrollo puede ser definida como una actividad
productiva que apoya el crecimiento y el fortalecimiento de la empresa a través de
beneficios tangibles y cuantificables. Una gestion que no sea efectiva, podria debilitar las
oportunidades de permanencia y consolidacion de la empresa en € mercado haciéndola
perder participacion en e mismo, lo cual la conduciria a disminuir sus ganancias y
eventualmente a desaparecer.

1.2 Tamano elnnovacion

La innovacion se ha convertido en una importante variable empresarial estratégica. La
necesidad de adaptarse alos cambios, e incluso generarlos a través de una politica agresiva
de innovacion, la han convertido en una actividad determinante para la obtencién de
importantes ventajas competitivas. Esta circunstancia ha obligado a las organizaciones a
introducir dicha variable dentro de sus planes estratégicos, de forma que permita la

consecucion de la necesaria competitividad para operar en € contexto actual .

No obstante que los empresarios estan conscientes de |a necesidad de innovar, muchas de
ellas encuentran grandes barreras al desarrollo de este tipo de actividades. Esta situacion se
agrava en € caso de las pequeiias empresas, con reducida capacidad financiera 'y escaso
personal cualificado para acometer €l proceso innovador. No por esto podemos afirmar que
las pequefias empresas son menos innovadoras que las grandes, aungue si podemos
anticipar que su comportamiento es distinto en materia de innovacion. En este sentido,
respecto a la relacion entre e tamafio de empresa y la innovacion, se perfilan
principalmente dos posturas. Por una parte estan aquellos autores que, siguiendo una de las
hipétesis planteadas por Schumpeter (1944) citado por Gonzdlez A . et a (1 1997: 94) y
desarrollada posteriormente por Galbraith (1956), consideran que las grandes empresas
presentan un comportamiento mas innovador. De otro lado encontramos aguéllos que
resaltan determinadas caracteristicas de las pequefias empresas que las hacen més
adecuadas para |la introduccion de cambios. Su estructura organizativa flexible les permite
experimentar y actuar como pioneras en la introduccion de novedades tanto en €l interior
de la organizacion como en e mercado, (Quinn, 1986; Abernaithy y Utierback, 1976;
Fernandez y Fernandez, 1988).



1.3 Formasdeinnovacion en las empresas

Diversos autores han buscado identificar patrones especificos de la actividad
innovadora. Los estudios respecto a comportamiento innovador privilegian las
diferencias dentro del grupo por medio de varias taxonomias, las cuales contemplan
factores, tecnoldgicos, estratégicos y de competitividad de las empresas, otros andisis
valoran las diferencias con base en calificaciones subjetivas 0 en laintensidad en el uso
de factores tecno productivos (Estraday Terry: 2003 71)

Los diferentes esfuerzos que buscan establecer tipologias de las empresas innovadoras ,
se pueden ubicar en tres grupos (Perez H. 2008: 135):

1) Basados en las encuestas de innovacion y que usan andlisis de cluster: a)
Cessaratto y Mangano (1993) consideran Unicamente los indicadores de
innovacién y redlizan una caracterizacion de las empresas manufactureras en
Italia.; b) Arundel , Paul, y Soete (1995) analizan losresultados de las encuestas
a grandes empresas trasnacionales europeas. Usan € andlisis de cluster para
clasificarlas con respecto a los indicadores de innovacion y las fuentes de
conocimiento; ¢) Arvanitis y Hollenstein (1988) anadlisian los datos de la
Communnity Innovation Survey, de las industrias manufactureras Suizas y
determinan tipos de innovacion usadas.

2) Basado en encuestas de innovacion y emplendo modelos econométricos; @)
Terziovki (2001) , empleando los resultados de las Encuestas de Innovacion de
Australia para pequefias empresa realiza un andlisis factorial para extraer factores
y a partir de éstos efectlia una regresion mdltiple; b) Estraday Terrés (2003) con
base en los resultados de la encuesta de innovacion de las empresas en Guangjuato
construyen una variable denominada conducta innovadora y efectian un andlisis
factorial para estimar un modelo logistico.

1.4 La competitividad y la innovacion

Para Schumpeter (citado por Morales, et.al.:4) competitividad es la capacidad y velocidad
organizacional de aprender parainnovar, por o que innovacion es la utilizacion productiva
de un invento para lo cua nos menciona 6 tipos de innovaciones. @) Introduccién de
nuevos bienes o bienes sensiblemente diferenciados con nueva calidad.; b) Introduccion de
un nuevo método productivo; c) Apertura de un nuevo mercado; d)Nuevas fuentes de
materias primas,; €)Nuevas materias primas; f) Establecimiento de una nueva organizacion

En definitiva, nos encontramos en un entorno donde la evidencia de la globalidad de los
mercados y |os recursos es cada vez mas notable, € fendmeno de la globaizacion junto
con e paradigma tecno-productivo (C+I+D+i) ha puesto sobre el mismo terreno de juego a
las empresas de todos tamarios y todos los lugares del mundo, a eliminarse las barreras
economicas y 1os nichos geograficos.

De tal forma, que el objetivo central de toda organizacion productora es la de hacer
negocio através de la generacion de valor, donde lainnovacion junto con el conocimiento,
lainvestigacion y e desarrollo es determinante, para poder aportar a mercado productos,
concepto y servicios nuevos, con ato vaor agregado; o que implica poner a consumidor
siempre en € centro de nuestros planteamientos, desarrollos y evoluciones.

1.5 Pequefia empresa

La Small Bussiness Administration (SBA), citado por Guilleny Pomar, (2005: 13) define
a la pequefia empresa (PE) como: aguella que posee € duefio en plena libertad, mangjada
auténomamente y gue no es dominante en la rama que opera. Existen muchas formas de



clasificar a las organizaciones para determinar su tamario, las mas comun es la que toma
como base & nimero de trabagjadores segiin €l Diario Oficia de la Federacién publicado €
30 dejunio del 2009, ver tabla 1,las empresas se clasifican delasiguiente forma:

Tabla 1. Clasificacion de las empresas

Estratificacion
Micro Pequefia Mediana
Sector personal | rango de monto de | Personal | rango d monto de ventas | personal rango de monto de
ventas anuaes anuales (mdp) ventas anuaes
(mdp) (mdp)
Industria | De 0 a | Hasta$4 De 11 a | Desde$4.01 hasta$100 | De 51 a | Desde $ 100.1 hasta
10 50 250 $ 250
Comercio | De 0 a| Hasta $4 De 11 a Desde $ 4.01 | De 31 a| Desde 100.1 hasta
10 30 hasta $ 100 100 250
Servicios | De 0 a| Hasta$4 De 11 a | Desde $4.01 hasta 100 De 51 a | Desde $100.1 hasta
10 50 100 $250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion.

Una forma sencilla y cudlitativa para clasificar a la PE es la del Comité Bolton de Gran
Bretafia en Suarez (2003), basada en los siguientes criterios. @) En términos econdmicos
posee una parte relativamente pequefia de su mercado: b) En términos de control de la
propiedad esta dirigida por sus propietarios de una manera personalizada, tendiente ala no
mediacién de profesionales: ¢) En términos de su independencia en e sentido de no formar
parte de un consorcio, de manera que los propietarios son completamente responsables de
su desarrollo.

2. Mar co contextual
2.1 Laindustriatextil en México

En este apartado se presentan datos estadisticas relevantes  de la industria textil y del
vestido en México proporcionados por e Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
informética (INEGI). Como se puede observar en € Gréfica 1, la participacion del sector
manufacturero (cifras a precios constantes 2003) a nivel nacional desde e 2007, ha ido
disminuyendo su participacion en la economia del pais.

Gréafical. Participacion delaindustriatextil a precios constantes del 2003
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El valor agregado bruto de laindustria manufactureray textil asi como del vestido ( a
precios constantes del 2003), que incluye fabricacion de insumos textiles,, confeccién de
productos textiles, excepto prendas de vestir, fabricacion de prendas de vestir , fabricacion




de productos de cuero, como se puede observar en la Gréfica 2, en laindustria textil y del
vestido presenta una disminucion en los Gltimos 6 afos.

Grafica 2. Vaor agregado bruto de laindustria manufactureray textil.

1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
B Industria manufacturera [1533894{1560462(1549082/1395999/1533969/1609266

M Industria textil y del
vestido

85950 | 82687 | 81284 | 73614 | 78672 | 75265

De acuerdo con cifras de la Camara Nacional de la Industria del vestido, en 2009, la
fabricacion de prendas de vestir se constituyé como el principal pilar en la produccion,
dentro de la cadena textil - vestido — cuero, ver Gréfica 3.

Gréfica3. Producto interno bruto manufacturero 2009.
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Fuente: Camara Nacional delaindustria del vestido.

2.2 Laindustriatextil en Puebla

La mayor orientacion de las empresas de hilatura ubicadas en Puebla, realizan procesos
algodoneros, se debe a la produccién de articulos de algoddn y mezclas de algodén-fibras
guimicas a continuacion se presentan sus caracteristicas:



1) La hilatura de algoddén vy sus mezclas con fibras quimicas mantienen una
preponderancia en la fabricacion de productos de fibras blandas

2) Asimismo, la orientacion de la produccion a los procesos algodoneros ha sido
tradicional. Desde € establecimiento de empresas del sector textil-confeccion en el
estado de Puebla la produccién se ha orientado a la fabricacion de articulos de
algodon

3) Laexistenciade empresas con procesos laneros es bajaen € Estado

4) De acuerdo alos registros de la Camara de la Industria Textil de Pueblay Tlaxcala
y a los directorios existe aproximadamente un 2.5% de empresas con proceso
laneros en el sector Textil

Del total de empresas fabricantes de tgjido establecidas en € Estado de Puebla (373 de
acuerdo con cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) e 78.6% elaboran
tgjido plano. Por otro parte, destaca que en € grupo de empresas productoras de articulos
de tegjido plano se observa unaintegracion de los procesos

En e estado de Puebla se encuentran establecidas empresas especializadas en el acabado
de telas e hilos. Para €l acabado de hilo se cuenta con 35 empresas, cifras del IMSS en €
sector dedicadas exclusivamente a esta actividad, siendo € tefiido la operacion mas
importante. En e acabado de telas se tienen empresas que redizan € tratamiento
preliminar, tefiido y estampado. Adicionalmente, una parte importante de las empresas de
hilaturay tejido en el Estado realizan el acabado de hilo y tela en forma conjunta con otros
procesos

El nimero de empresas fabricantes de articulos de punto en e Estado se ubicd en 80
unidades (21.4% del total de empresas productoras de tejido). El 47.5% de estas entidades
son microempresas. El 45.0% son empresas pequefias. Existiendo solo 6 empresas
medianas y grandes, productoras de tgjido de punto. En la Tabla 2, se muestra las
empresas del sector textil confeccion de Puebla, el cua se concentraen 9 municipios de
los 217 que integran €l Estado, destacando el municipio de Tehuacan. .

Tabla 2. Ubicacion de las empresas de la confeccién por municipio.

PARTICIPACION

EN LA IMPORTANCIA EN
MUNICIPIO PRODUCCION PRINCIPALES PRODUCTOS EL MUNICIPIO
DEL ESTADO
Ajalpan 0.48% Confeccion de ropa exterior para caballero hecha en serie
Fabricacién de hilo para coser, bordar y tejer
Huejotzingo 10.2% s . . -
Fabricacién de algodén absorbente + LaCiudad de Puebla es el principal
. K K centro productor de articulos del sector
Ocoyucan 0.1% Hilado y tejido de ixtle de palma textil-confeccion
Tejido de fibras blandas - Concentra mas del 60% de la
. produccion total del Estado
Hilado de fibras blandas - Seobservan actividades en cuatro de
Puebla 63.3% Confeccion de otros articulos los cinco procesos que integran la

cadena productiva
- Siendo la produccion de tejido plano la
actividad mas importante

Fabricacion de hilo para coser
Fabricacion de medias y calcetines

Confecciénde sdbanas

+ Elmunicipio de Huejotzingo ha
destacado como productor de hilatura

- Principalmente de fibra de algodon

- También se han desarrollado otros
productos que consumen algodén

Fabricacion telas de punto
San Andrés 1.5% Tejido de fibras blandas
Cholula

Hilado de fibras blandas

San Martin 3.6% Hilado de fibras blandas R \ | fecais |

Texmelucan R . especto a la confeccion, son los

Acabado de fibras blandas municipios de Tehuacan, Teziutlian y
Puebla donde se han establecido

principalmente las empresas

Tejdode fibras blandas

San Pedro 5.0% Confeccion de sabanas, manteles y colchas
0%

Cholula Fabricacion de algodén absorbente

Hilado de fibras blandas

« Adicionalmente, en San Pedro Cholula
se observa una actividad confeccionista
importante

Confeccion de ropa exterior para caballeros hecha en

Tehuacan 7.3% serie 1Pue1R

Confeccion de ropa exterior paradamahechaen serie

Confeccion de ropa exterior para caballeros hecha en
Teziutlan 4.2% serie

Confeccion de camisas

00 €0 €000000 GHOLGGGGGO000 e

Confeccion de ropa exterior paradamahechaen serie

®Aaito @Medio B Bajo
Fuente: Camara Nacional de laindustriadel vestido.



3. Metodologia

En esta investigacion de tipo descriptivo, se aplico la investigacion de documental para
sustentar € marco tedrico, conceptualizando la variable: innovacién. Asi como la
investigacion directa utilizando la encuesta para € estudio empirico Rojas Soriano (2008:
41).Parala recopilacion de datos del estudio empirico; se utilizé un cuestionario  con la
finalidad de conocer la percepcion que tiene los dirigentes de las pequefias empresas de la
industria textil ubicadas en la region de Tehuacan Puebla, se disefio un instrumento con
40 itemen escaladeLikert (1-5).

Una vez disefiado € cuestionario fue necesario, antes de aplicar la encuesta, hacer una
prueba piloto, que consistio en la aplicacion de algunas encuestas a segmento de interés o
grupo de estudio, afin de verificar s @ cuestionario se disefio en forma correcta, asi como
estimar el tiempo de aplicacion. Por lo tanto € cuestionario se aplicd primero a 10
directores de peguefias empresas, encontrandose errores de semantica e interpretacion que
se corrigieron a la brevedad, eliminando 5 preguntas, por lo tanto e cuestionario que
finalmente aplicado contenia 35 items.

Se midi6 la fiabilidad del instrumento para lo cual se caculé Alpha de Cronbach
utilizando el programa estadistico SPSS, de 0.884 que considera muy buena fiabilidad. La
poblacion objeto de estudio fue de en e Municipio de Tehuacan Puebla con datos del
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI). La encuesta se aplico a
45 pegueiias empresas ver tabla 3.

Tabla. 3. FichaTécnica

Caracteristicas Encuesta

Ambito de estudio Municipio de Tehuacan Puebla

Unidad muestra Peguefias empresas (11-50 trabajadores)
Tamafo de lamuestra 45 pequefias empresas

Actores organizacionales Directivos, duefios que representan la empresa

Numero de cuestionarios aplicados a | 45
Directivo, duefios

Fecha de aplicacion Noviembre 2012- Enero 2013

Fuente: Elaboracion propia

4. Resultadosy discusion

A continuacion se presentan |os resultados de la encuesta aplicada a 45 dirigentes delas
pequenas empresas textiles ubicadas en el Municipio de Tehuacan Puebla:

Pregunta 1-9 ¢Que lo motiva para ser innovador? Como se puede observar en la tabla 4,
destacando para incrementar los ingresos, con media de 4,25 y desviacion estandar
0.748, seguido de para maximizar €l crecimiento del negocio con media de 4.17 y
desviacion estandar de 0.658 y & de menor promedio 2.15 y desviacion estandar de 1.164
paratener un desafio.



Tabla4. Mediay desviacion estandar

Desviacion

Variable Media esténdar

paraincrementar los ingresos 4,25 0.748
Para maximizar el crecimiento del negocio 4,17 0.658
Paraincrementar |as ventas y ganancias 4,04 1155
Para ser més competitivos 347 1.070
Para dar un valor agregado alos productos 3,31 1045
Para ser més eficientes 3,21 1123
Para ser més productivos 3,21 1,012
Para tener reconocimiento publico 3,03 1.056
Para tener un desafio 2,15 1.164
Otra 1,17 1,067

Pregunta 10, Al preguntar sobre el tiempo que han sido innovadores € 33% de los
encuestados respondié de 5 a 7 afios, en contraste el 13% de 0 a 2 afios, como se puede
observar en laGréfica 4.

Gréfica4. Afiosdeinnovacion

Pregunta 11-16 Al preguntar sobre el &rea de més importancia para la innovacion en su
empresa, como se puede observar en la Gréfica 5, el promedio més ato corresponde a
procesos de 4.36, seguido de producto con media de 3,57 como las més importantes.



Gréfica5. Areas de importancia para lainnovacion.

otros; 0,24

Pregunta 17, Situacion de las empresas textiles en cuanto ala realizacion de cambios en su
estructura organizacional. Como se puede observar en la gréfica 6, € 62% redlizaron
cambios en su estructura organizaciona y €l 38% no realiz6 ningn cambio.

Grafica 6. Cambios en la estructura organizacional

Pregunta 18- 27 ¢Cuaes son los factores que contribuyen para la innovacion? Como se
puede observar en la Gréfica 7. Las respuestas de los encuestados sobresale carisma con
media de 4.25, seguido de buen servicio a cliente con media de 4,12 y con menor media
de 1,54 precios competitivos y buenos productos.



Grafica 7. Factores que contribuyen paralainnovacion.
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Pregunta 28- 35 Al preguntar ¢Cudles son los obstaculos para la innovacion? Como se
puede observar en la Gréfica 8, lamedia de 4,54 son los empleados de poca confianza,
enseguida con mediade 4,21 limitadainversion y con media menor economia débil de la
empresa.

Gréfica 8. Obstéculos paralainnovacion.
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En sintesis sobre las respuestas en |o referente ala motivacion parainnovar en € caso dela
empresas peguefias priorizan e incrementar ingresos, mientras que en las empresas

medianas aluden a ser mas competitivas.

Se conoci6 la  opinién de los administradores, sobre cuales son las areas operativas en
donde la innovacion cobra mayor importancia en su aplicacion, y € resultado que es uno
de los hallazgos en este trabajo, fue que las respuestas, las areas de mayor importancia de
la innovacién aplicada, son en procesos y en el producto; esta interpretacion permite
asumir que los procesos pueden constituirse como una estrategia de diferenciacion
competitiva.



Sobre los factores que contribuyen a la innovacion, pudo observarse gque la orientacion al
cliente es deinterés en pequefias empresas textiles, € carismay € buen servicio a cliente
es importante. Este se considera otro hallazgo importante ya que la mercadotecnia centrada
en el cliente es un recurso de frecuente utilizacion en estas empresas.

Al concluir €l trabajo de campo pudo experimentarse que los administradores encuestados
tuvieron la confianza en expresar su posicion frente a la cultura dentro y entre las
organizaciones, suUs respuestas nos muestran su percepcion sobre 1o que puede motivar
como desmotivar lainnovacion en sus procesos operativos y comerciales.

Conclusiones

Por dltimo a manera de conclusién en este apartado se discuten las principales
implicancias tedricas y empiricas derivadas de la presente investigacion. El objetivo que
se planted a inicio de esta investigacion fue analizar las percepciones que tienen los
administradores, dirigentes o propietarios de las pequeiias empresas de la industria textil
ubicadas en Tehuacan, Puebla sobre la innovacién y desarrollo, misma que se acanzé
como puede observarse en €l apartado de resultados.

En este sentido el desarrollo de esta investigacion permitié apreciar la disponibilidad de
los administradores y lideres de pequefias empresas hacia la cultura de innovacion, |o cua
es consistente con el estado del arte ( Morales et.al, 2003), (Lavia C., Otero B. Olazaran
M.: 2011), lainnovacidn es un elemento estratégico para detonar espacios territoriales
competitivos, la cua se sugiere se continué fortaleciendo a través de las camaras,
asociaciones de negocios y los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal, Municipal)
mediante capacitacion, apoyos financieros y principa mente en la reduccién de tramites en
los tres instancias de gobierno, ya que en sus respuestas sefidlan que los excesivos tramites
y burocracia gubernamental es unade las barreras y obstaculos alainnovacion

Por dltimo, futuros trabajos podrian retomar esta investigacion para abordar €l ementos
que quedan pendientes de analizar, como la percepcion de la cultura de innovacion
predominantes en e conglomerado de la micro, pequefia y mediana empresas (mipymes)
del sector de textil en el Estado de Puebla y en cada sector especifico de actividad. O bien,
se podriarevisar y discutir larelacion que se estudio en esta investigacion, tomando como
unidad de andlisis cada sector 0 € tamafio de las empresas (micro, pequefias 0 medianas);
asi como afiadir variables de control, como el género delos lideres
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